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2023/09/21 12:17 - 金 英華

상태: 終了 시작시간: 2023/09/21

우선순위: 通常 완료기한:  

담당자: 裵 相洹 진척도: 100%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

システム: CheckEye DX   

설명

■아래와 같은�오퍼레이션 발생시 니치이학관�메일링 리스트�<checkeye-dx@nichiigakkan.co.jp>에 메일이�자동 발송�되도록 대응
부탁드립니다.

１．의료기관에서 일반 점검자 권한으로 로그인하여 「問合せフォ〡ム」으로부터

� � �①신규 문의[問合せ]를 작성하였을때

� � �②추가 문의[追加問合せ]를 작성하였을때

� � �③자문의 혹은 자문의의 추가문의[子問合せ·子問合せの追加問合せ]를 작성하였을때

２．DX CARE관리자 권한 혹은 서포터 권한으로 로그인하여

� � �①문의에 대하여 [回答�] 에 체크후 송신�하였을때

� � �②문의에 대하여 [ニチイ回答依�]�에 체크후 송신�하였을때

�

■아래와 같은�오퍼레이션 발생시 시스템 담당�메일링 리스트�<rc-dev@dx-care.com>에 메일이�자동 발송�되도록 대응
부탁드립니다.

１．DX CARE관리자 권한으로 로그인하여 「問合せフォ〡ム」으로부터

� � �①문의에 대하여 [HELP指示]�에 체크후 송신�하였을때

�

■아래와 같은�오퍼레이션 발생시 DX CARE서포트데스크�메일링 리스트�<support@dx-care.com>에 메일이�자동
발송�되도록 대응 부탁드립니다.

１．의료기관에서 일반 점검자 권한으로 로그인하여 「問合せフォ〡ム」으로부터

� � �①신규 문의[問合せ]를 작성하였을때

� � �②추가 문의[追加問合せ]를 작성하였을때

� � �③자문의 혹은 자문의의 추가문의[子問合せ·子問合せの追加問合せ]를 작성하였을때

２．니치이확관 관리자 권한으로 로그인하여��「問合せフォ〡ム」으로부터

　　①문의에 대하여 [DXCARE回答依�]�에 체크후 송신�하였을때

３．서포터 권한으로�로그인하여 「問合せフォ〡ム」으로부터

� � �① [HELP指示]중 문의에 대하여�[回答�]�에 체크후 송신�하였을때

�

�
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연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - 開�依� # 3902: 【大至急】チェックアイ... 終了 2023/09/19

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - リリ〡ス # 3932: クラウド版 10月re... 終了 2023/09/29

이력

#1 - 2023/09/21 14:16 - 裵 相洹

- 다음 일감과 관련됨:에 開�依� #3902: 【大至急】チェックアイDXの問い合わせ通知機能について이(가) 추가되었습니다.

#2 - 2023/09/29 14:18 - 裵 相洹

- 다음 일감과 관련됨:에 リリ〡ス #3932: クラウド版 10月release (RC-LS, CheckEye DX) 이(가) 추가되었습니다.

#3 - 2023/09/29 23:46 - 裵 相洹

- 상태을(를) 新規에서 解決(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

今回の9月29日のリリ〡スに含まれて反映しました。�

ご確認の上、異常がなければ�態を「完了」(=close)お願いします。

이번 9월29일 릴리즈에 포함되어 반영했습니다.�

확인 하시고 이상 없으면 상태를 '완료' (=close) 부탁 드립니다.

#4 - 2023/10/03 12:26 - 金 英華

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.

확인 하였습니다.

빠른�대응 감사합니다.
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