
RC-LS, CheckEye DX - 機能改善 #3997

チェックアイDX_問合せデ〡タダウンロ〡ド機能追加依�

2023/10/27 15:17 - 金 英華

상태: 終了 시작시간: 2023/10/27

우선순위: 通常 완료기한:  

담당자: 金 英華 진척도: 100%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

システム: CheckEye DX   

설명

管理者�限·一般�療機��限でログインし、問合せフォ〡ムの過去問合せを含む問合せデ〡タを（csv等）ダウンロ〡ドできる機
能の追加をお願い致します。

決まったフォ〡マットはありません。

〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡
〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡

관리자 권한, 일반 의료기관 권한으로 로그인하여 과거 문의를 포함한 문의 데이터를 (csv) 등으로 다운로드 할 수 있는
기능을�추가�부탁드립니다.

정해진 포멧은 없습니다.

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - リリ〡ス # 4007: クラウド版 11月re... 終了 2023/11/01 2023/11/25

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - 機能改善 # 4097:  #3997　チェック... 終了 2023/12/05

이력

#1 - 2023/11/01 10:58 - 裵 相洹

- 다음 일감과 관련됨:에 リリ〡ス #4007: クラウド版 11月release (RC-LS, CheckEye DX)이(가) 추가되었습니다.

#2 - 2023/11/02 10:49 - 裵 相洹

(10.02) 명확하게 '과거문의' 의 정의는 어떻게 되는 것까요?

문의 완료된 문의를 지칭하는 것인가요?�

� 만약 문의완료된 문의로 한정한다면 해당 문의의 자식문의가 진행중일때는 자식문의는 포함되어야 할까요?�

현재 문의 진행중 인 문의도 포함인가요?

아예 상태 조건을 두는 것이 좋을까요?� (��문의진행중, 회답완료, 모든 문의)�

�확인 문의 부탁드립니다.�

�-> (10.03 현재 진행사항으로)�검색조건은 아래 3가지로 하려 합니다.

� 1.상태값:진행중,완료,전체 /

� 2.문자열검색:제목,문의내용(추가문의포함), 회신내용(추가문의회신포함) 3개에서 해당 문자열이 있을 경우 /

� 3.기간설정 ( 기본값으로 from 일자는 현재년의 1월1일 , to 일자는 현재일자 )

�해당 검색조건에 해당되는 데이터를 검색하고, 다운로드하도록 합니다.

�( 현재 다운로드형식은 문의 본문 내용이 줄바꿈 등이 포함되어 있기 때문에 보기 어려운 관계로 엑셀을 검토하고 있습니다. )�

�의견 부탁드릴께요.�

�
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#3 - 2023/11/07 14:16 - 裵 相洹

- 파일에 20231106_問合せデ〡タダウンロ〡ド機能追加.pptx이(가) 추가되었습니다.

- 파일에 20231106_問合せデ〡タダウンロ〡ド機能追加.docx이(가) 추가되었습니다.

- 파일에 2023-01-01-2023-11-07_問合せデ〡タ (nichi-user).csv이(가) 추가되었습니다.

- 파일에 2023-01-01-2023-11-07_問合せデ〡タ (nichi-user).xlsx이(가) 추가되었습니다.

- 상태을(를) 新規에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

개발 진행 내역입니다.� ( gitlab commit - 
https://github.com/baedol59/CloudReceiptChecker/commit/d3635db147f81dbc872685e36ead5ebdcaf22c38)

�- 보기 좋은 형식은�CSV 보다는 Excel 형식이 낫은 것 같아 엑셀다운로드 기능을 덧붙였습니다.�

�- 기존�면에 '과거문의검색' 버튼을 통해 화면을 별도 생성했습니다.

�-과련 화면 설명과 오퍼레이션은 첨부 파일 참조해 주세요.�

�- 예제 다운 로드 엑셀파일과 CSV 파일 형식을 첨부했습니다.�

開�の進��況です。�

�- 見�えの良い形式はCSVよりはExcel形式が良いようでエクセルダウンロ〡ド機能を付け加えました。�

�- �存の�面の「過去の問い合わせ�索」ボタンで�面を別途作成しました。

�- �連�面の�明とオペレ〡ションは添付ファイルを�照してください。�

�- 例題ダウンロ〡ドエクセルファイルとCSVファイル形式を添付しました。

��

一般�療機�、管理者�限でログインし、過去の問い合わせデ〡タをexcelまたはcsv形式のファイルにダウンロ〡ドできる機能を追加しました。

スライド1

一般�療機�のユ〡ザ〡が使用する 「問合せ一�」 をクリックします。

スライド2

�存の問い合わせ一��面に「過去問合せ�索」というボタンを追加設置しました。

スライド3

「過去問合せ�索」 をクリックすると、過去問い合わせの照��面に切り替えます。

- 初期�索�件は「お問合せ中」と、

期間は�該年度の1月1日から現在日に設定されます。�

スライド4

ステ〡タスを「すべて」にして、�索文字列入力欄に「エラ」を記載して�索した結果�面です。

* 一般�療機�のユ〡ザ〡は、�該�療機�の問い合わせのみ表示されますが、

* 管理者�限の問い合わせ一�(左メニュ〡)では、すべての�療機�の問い合わせ�容が表示されます。

「ダウンロ〡ド」（＝Excel） と 「CSVダウンロ〡ド」をクリックします。

スライド5

EXCELファイルでダウンロ〡ドファイル形式です。

スライド6

CSVファイルでダウンロ〡ドされます。

スライド7

管理者�限の問い合わせ一��面にも同�に「過去問合せ�索」ボタンを追加設置しました。
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以下、オペレ〡ションは同じです。

�

서버 반영은 아직 입니다.�
확인하시고, 요청하시면 반영하도록 하겠습니다.

サ〡バ〡の反映はまだです。�
ご確認の上、ご要請いただければ反映するようにいたします。

�

�

�

#5 - 2023/11/21 17:00 - 金 英華

�- 보기 좋은 형식은�CSV 보다는 Excel 형식이 낫은 것 같아 엑셀다운로드 기능을 덧붙였습니다.�

⇒배부장님 의견대로�Excel 형식이 좋을것 같습니다.

�- 기존�면에 '과거문의검색' 버튼을 통해 화면을 별도 생성했습니다.

⇒감사합니다.

�-과련 화면 설명과 오퍼레이션은 첨부 파일 참조해 주세요.�

�- 예제 다운 로드 엑셀파일과 CSV 파일 형식을 첨부했습니다.�

⇒네 확인하였습니다.상세한 설명 감사합니다.

서버 반영은 아직 입니다.�
확인하시고, 요청하시면 반영하도록 하겠습니다.

⇒먼저 관리자 권한을 대상으로 반영 부탁드립니다.

� �니치이측에서 확인하고 문제 없을시 일반 의료기관 대상으로 반영 요청 드리겠습니다.�

#6 - 2023/11/21 17:08 - 裵 相洹
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- 상태을(를) 進行中에서 解決(으)로 변경되었습니다.

반영은 이번 11월 릴리즈(11월24일 금) 예정입니다.

확인을 위하여, 관리자 유저에게만 적용하고, 일반유저는 적용하지 않도록 합니다.

�

#7 - 2023/11/28 13:44 - 裵 相洹

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 金 英華(으)로 변경되었습니다.

11/24 릴리즈에 관리자 및 일반유저 구분 없이 모두 '과거문의' 검색이 가능하게 버튼이 표시되도록 했습니다.

요청하신 일반유저에게 표시되지 않도록 하는 것을 누락하고 말았습니다.

이 사양을 지금이라도 일반유저는 보이지 않도록 할까요?�

회신 부탁드립니다.�

#8 - 2023/12/05 19:12 - 金 英華

- 다음 일감과 관련됨:에 機能改善 #4097:  #3997　チェックアイDX_問合せデ〡タダウンロ〡ド機能追加依�이(가) 추가되었습니다.

파일

20231106_問合せデ〡タダウンロ〡ド機能追加.pptx 1.022 MB 2023/11/07 裵 相洹

20231106_問合せデ〡タダウンロ〡ド機能追加.docx 17.793 KB 2023/11/07 裵 相洹

2023-01-01-2023-11-07_問合せデ〡タ (nichi-user).xlsx 18.36 KB 2023/11/07 裵 相洹

2023-01-01-2023-11-07_問合せデ〡タ (nichi-user).csv 21.436 KB 2023/11/07 裵 相洹
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