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カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド: 0124377 業務�分:  

설명

「レセ�面点�」の患者詳細�面で、「点�メッセ〡ジ」を見てもエラ〡メッセ〡ジが表示されないです。

以前�えていただいた下記方法は��しましたが、点�メッセ〡ジの�容が表示されないのでご確認お願い致します。

�

1）
パソコン�面の解像度設定が�更可能でしたら「ディスプレイ解像度」を1024*768以上でお願いします。（倍率は100%固定をお
�めします。）

2）�1）番の設定ができない場合でも使用できないわけではありません。

��以前にこれと類似した事例がありましたのでお�えします。

���添付Image（１）の�況が送っていただいた�況と同じものと思われます。

���添付Image（２）のように最初に「症�詳細」バ〡を握って上に引き上げることができます。�(マウス左クリック＆ドラッ
グアンドドロップ)�

�����������そして2番目に、「点�メッセ〡ジ」の上段バ〡を同じように上に移動できます。

이력

#1 - 2024/01/15 14:29 - 裵 相洹

- 파일에 picture305-1.png이(가) 추가되었습니다.

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

送っていただいたエクセルの�像では、�面サイズとは�係なく点�メッセ〡ジが表示されていません ですが、
私が該�病院のレセフトを確認した結果、異常はありませんでした。
お手�ですが、もう一度確認をお願いしたいです。
該�顧客で引き�きそのような現象が�見されるか確認お願いします。

---------------------------------------------------------------------------------------------

�보내주신 엑셀의 이미지에서는 화면 사이즈와는 관계없이� 점검메시지가 표시되지 않고 있습니다 만,��
제가 해당 병원의 레세프트를 확인해 본 결과 이상 없습니다.
번거롭지만 다시 확인을 요청해주셨음 합니다.�
해당 고객에서 계속해서 그런 현상이 발견되는지 확인 부탁드립니다.�

�
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#2 - 2024/01/16 10:08 - 武藤 �未

- 우선순위을(를) 通常에서 急いで(으)로 변경되었습니다.

先ほど�療機��へ確認したところ、まだ点�メッセ〡ジが表示されていない�況でした。

今一度��方法についてご�示をお願いいたします。

#3 - 2024/01/16 13:07 - 裵 相洹

- 파일에 picture805-1.png이(가) 추가되었습니다.

- 파일에 picture805-2.png이(가) 추가되었습니다.

送っていただいたエクセルのImageのように、Microsoft Edgeブラウザでも確認してみました。
現在、R06年1月のレセプトも取り�みされていますが、�
12月のレセプトで正常に表示されています。(添付Image - R05.12レセプト）�
また、「�連レセフト」R06年1月の�療費請求書も正常に点�メッセ〡ジが表示されます。(添付Image - R06.01レセプト）�
不明な現象です。
もしかして、レセプト（カルテル番�18623）のみ点�メッセ〡ジが表示されないのですか？
他のレセプトも点�メッセ〡ジが表示されないのですか？
お手�ですが、もう一度遠隔でご確認ください。

-------------------------------------------------------

보내주신 엑셀의 이미지처럼 Microsoft Edge 브라우저로도 확인해보았습니다.
현재 R06년 1월 의료비청구서도 토리코미하셨는데,�
12월 청구서에서 정상으로 표시되고 있습니다. ( 첨부이미지 - R05.12레세프트 )�
또한 '관련레세프트' R06년 1월 의료비청구서도 정상으로 점검메시지가 표시됩니다. ( 첨부 이미지-R06.01레세프트 )
알 수 없는 현상입니다.
혹시, 해당 의료비청구서(카르텔번호 18623) 만 점검메시지가 표시되지 않는 것인가요?
다른 의료비청구서도 점검메시지가 표시되지 않는 것인가요?
번거롭고 죄송하지만 다시 한번 원격으로 확인 부탁드립니다.

#4 - 2024/01/16 13:18 - 姜 俊豪

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 裵 相洹(으)로 변경되었습니다.

#5 - 2024/01/22 13:54 - 森口 愛子

- 파일에 ＃4189.pptx이(가) 추가되었습니다.

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 우선순위을(를) 急いで에서 今すぐ(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 100에서 0(으)로 변경되었습니다.

�裵 相洹�さん

お疲れ�です。
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こちらの問題ですが、何も改善されておらずすべての不合格レセプトデ〡タに点�メッセ〡ジがでません。

私のパソコンから��モ〡ドで見ると、メッセ〡ジは表示されています。

キャプチャ〡も付けますので確認お願いします。

レセプトの日も近づき、お客�が困っています。

#6 - 2024/01/22 15:10 - 裵 相洹

- 파일에 picture413-1.png이(가) 추가되었습니다.

森口さん

煩わしく問い合わせばかりしてしまいますね。 私ももどかしいです。
原因把握のために確認をお願いしますので、お願いします。

1) 森口さんのパソコンで起こる症�が、今日の何時頃なのか�えていただけますか？（ logを探すためです。 )
2) ��モ〡ドに入ったということは、「サポ〡タ〡ユ〡ザ〡」の�限で入ったということなんですけれども。
サポ〡タ〡�面の場合、下段の「��モ〡ド」ボタンが表示されます。But,見�たりません。
接�ユ〡ザ〡IDを�えてください。
3) 私がそちらの�面を�際に見ることができる方法はないでしょうか？ (リモ〡ト�面コントロ〡ルみたいな)

〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡〡

번거롭게 문의만 하게 되네요. 저 역시 답답합니다.�
원인 파악을 위해 확인요청드리는 것이니 부탁드립니다.

1) 모리구치상의 PC에서 발생하는 증상이 오늘 몇 시 쯤인지 알 수 있을까요? ( log를 찾아보기 위해서 입니다. )
2) 열람모드로 들어갔다고 하면 '서포터유저' 권한으로 들어가셨다는 건데.
� �서포터 화면의 경우, 하단 '열람모드' 버튼이 표시되는데, 보이지 않습니다.�
� �접속 유저ID를 알려주세요.�
3) 혹시 제가 그쪽의 화면을 실제로 볼수 있는 방법은 없을까요? ( 리모트 화면 전환� )�

#7 - 2024/01/22 15:33 - 森口 愛子

�裵 相洹 さん

なかなか解決せず、問合せを繰り返して申し�ないです。

1) 森口さんのパソコンで起こる症�が、今日の何時頃なのか�えていただけますか？（ logを探すためです。 )

本日1/22の13:30ごろです。

2) ��モ〡ドに入ったということは、「サポ〡タ〡ユ〡ザ〡」の�限で入ったということなんですけれども。
サポ〡タ〡�面の場合、下段の「��モ〡ド」ボタンが表示されます。But,見�たりません。
接�ユ〡ザ〡IDを�えてください。

2025/07/10 3/6



ID：rclsbs
PASS：uUG7gw2r54

3) 私がそちらの�面を�際に見ることができる方法はないでしょうか？ (リモ〡ト�面コントロ〡ルみたいな)

お客�の�面を私がリモ〡トして、それを�裵 さんにつなぐイメ〡ジでしょうか？

そうなら、お客�に連絡して時間を確認します。

�

よろしくお願いします。

#8 - 2024/01/22 16:06 - 裵 相洹
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??? ????? 

#9 - 2024/01/22 16:14 - 森口 愛子

裵 さん

素早いお返事ありがとうございます。

私のパソコンから見るときは、問題なく点�メッセ〡ジが見えています。

お客�の�面をリモ〡トで見たときに、点�メッセ〡ジがなかった、と�えたかったです。

わかりにくくてすみません。
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#10 - 2024/01/22 17:19 - 森口 愛子

裵 さん

�療機�に確認したところ、GooglechromeではなくEdgeで操作しているそうです。

chrome環境推�なので、�療機�にパソコンでchromeをダウンロ〡ド、チェッカ〡のURLにアクセスできるよう設定を試みてもらうよう�えて
います。

これが原因かはわかならいので、裵 さんも引き�き調査をお願いします。

�

#11 - 2024/01/22 17:27 - 裵 相洹

�えていただいた時間�(本日1/22の13:30)前後でlogを見てみました。
確かに、 13:39頃にカルテル番�「18623」をオ〡プンしたことが確認されました。�
�時、点�メッセ〡ジは抽出され、クラウドからクライアントPCに送られました。
しかし、パソコンの�面できちんと受け取れなかったのか、受け取ったのに表示できなかったのかわからない�況です。��

現在、お客�が取�みのみされた�態で、該�「レセプト（18623）」を�面点�（��）していない�態のようです。
（=リストで「未」の場合はまだOPENしていないという意味です。）
不便でもお客�に連絡して、その「レセプト」をもう一度オ〡プン��していただけますか？
同じ�況なのか確認したいです。 （もちろん、私も見られる環境になればいいのですが.. 可能でしょうか？）

もし、私が見ることができる環境が不可能であれば、
1. お客�のブラウザはChromeブラウザをお�めしていただき、
2. 同一の症�の場合、
　1) 時間�と、
　2) Shift+Ctrl+Iを押して、「DevTools」�面もキャプチャ〡してください。

お願い致します。(ㅜ.ㅜ;)

�

#12 - 2024/01/23 11:09 - 森口 愛子

�裵 相洹�さん

お疲れ�です。

今朝、�療機�から連絡がありました。

chromeにしたら点�メッセ〡ジが表示されたそうです。

この件は解決となります。
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ありがとうございます。

�

#13 - 2024/01/23 12:04 - 裵 相洹

- 파일에 picture975-1.png이(가) 추가되었습니다.

- 상태을(를) 進行中에서 終了(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

ご苦�さまでした.
まず、お客�のパソコンブラウザで点�メッセ〡ジが表示されてよかったです。

安定的に推�するブラウザは「Chrome」ですが、
「Edge」ブラウザも「クロミアム」系ブラウザであるため、同�に動作します。（「Edge」ブラウザの使用�況-添付ImageF�照）

「Chrome」ブラウザの使用推�で解決されましたが、��な方面で調査と確認が必要だと思います。��

本チケットはClose(完了)�理し、�部的にブラウザ�連チケットを作成して管理するようにします。�
ありがとうございます。

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

고생하셨습니다.
우선, 고객님의 PC 브라우저에서 점검메시지가 표시되어 다행입니다.

안정적으로 권장하는 브라우저는 'Chrome' 이지만,
'Edge' 브라우저 역시 '크로미엄' 계열 브라우저이기 때문에 동일하게 동작합니다. (� 'Edge' 브라우저 사용 모습 -첨부 Image F 참조 )

'Chrome' 브라우저 사용 권장으로 해결 되었지만, 여러 방면에서 조사와 확인이 필요할 것 같습니다.��

본 티켓은 Close(완료) 처리하고, 내부적으로 브라우저 관련 티켓을 작성하여 관리하도록 합니다.�
감사합니다.�

파일

�療法人社� 澄心� なかむらファミリ〡クリニック�.xlsx 251.435 KB 2024/01/15 武藤 �未

picture305-1.png 97.829 KB 2024/01/15 裵 相洹
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