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質疑�答 # 4194 (終了): クラウドトライアル登�不備

クラウド版　顧客登�できない

2024/01/18 11:34 - 森口 愛子

상태: 終了 시작시간: 2024/01/18

우선순위: 今すぐ 완료기한:  

담당자: 森口 愛子 진척도: 0%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

システム: RC-LS クラウド   

설명

クラウド版のトライアルを登�しようとしたところ、キャプチャ〡のエラ〡メッセ〡ジが出て登�できません。

先日も同じことがあり、裵さんが登�してくださいました。

サポ〡トデスクで��できないのはとても困ります。

お客�をお待たせしておりますので、大至急、原因と解決をお願いします。

이력

#1 - 2024/01/18 15:43 - 朴 鎬秀

- 파일에 顧客0204651.png이(가) 추가되었습니다.

- 상태을(를) 新規에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 森口 愛子(으)로 변경되었습니다.

Baeさんが今日休みだったので、私が一�次のように登�しました。

こちらでは問題なく登�されています。

その問題に�して、Baeさんがもう一度確認させていただきます。

登��容が正常に登�されているか、�面にアクセスしてご確認ください。

�

Admin > 顧客管理 > 「顧客追加」

�

顧客番�:�ls10204651

�療機�名:�長谷川�神�外科クリニック

都道府�:24(三重)

点�表:1（�科）

メ〡ル: koichi2003hase@aurora.ocn.ne.jp

�療機�コ〡ド: 0204651

---------------------------------------------

배상이 오늘�휴무여서 제가 일단 다음과 같이 등록 하였습니다.

저희 쪽에서는 문제 없이 등록이 되고 있습니다.
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해당 문제 관련하여 배상이 다시한번 확인 하도록 하겠습니다.

등록�내용이 정상적으로 등록 되었는지 화면에 접속하시어 확인 부탁드립니다.

---------------------------------------------

�

#2 - 2024/01/18 16:18 - 金 英華

???????????????????

????????0204651

????????

?????????

?????0593300330

???????09066161199

????????koichi2003hase@aurora.ocn.ne.jp

#3 - 2024/01/18 16:26 - 朴 鎬秀

再登�しました。

ご確認お願いします.

------------------

재등록 하였습니다.

확인 부탁합니다.

#4 - 2024/01/19 11:25 - 金 英華

- 상태을(를) 進行中에서 終了(으)로 변경되었습니다.

대응 감사합니다.

파일

顧客情報登�エラ〡.docx 103.38 KB 2024/01/18 森口 愛子

顧客0204651.png 54.549 KB 2024/01/18 朴 鎬秀
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