
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #4267

クラウド版　適�症修正でのエラ〡

2024/02/09 16:21 - 森口 愛子

상태: 終了 시작시간: 2024/02/09

우선순위: 高め 완료기한:  

담당자: 森口 愛子 진척도: 100%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls10166171 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: �療法人 �部�院 カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド: 0166171 業務�分:  

설명

�療機�より、適�症修正をしようとすると添付�のエラ〡が出ると問合せです。

私がBeta環境で試した時には問題なく完了しました。

原因を�えてください。

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 # 5040: RCLS：チェックデ〡... 終了 2024/08/05

이력

#1 - 2024/02/09 16:27 - 裵 相洹

添付が見つかりません。

#2 - 2024/02/09 16:48 - 森口 愛子

- 파일에 スクリ〡ンショット 2024-02-09 164642.png이(가) 추가되었습니다.

添付漏れ失�しました。

#3 - 2024/02/09 17:13 - 裵 相洹

- 상태을(를) 新規에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

添付のエラ〡メッセ〡ジは「チェック デ〡タ」 削除時です。�

その原因を見つけるために、下記の情報をご確認の上、お知らせいただければ幸いです。

1. 1. 顧客ID: ls10166171 �療機�コ〡ド: 0166171��

->そのお客�で合っていますか？�

2. �生日時 - >今日何時頃？

3. チェックデ〡タ摘要�象情報 -> コ〡ドまたは名�を�えてください。

4. その�面はレセ詳細�面ですか？ システム管理 > 適�症修正�面ですか？
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#4 - 2024/02/09 17:47 - 裵 相洹

- 상태을(를) 進行中에서 解決(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 森口 愛子(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

logを通じて原因を見つけました。
��品「620007788」ボルタレンテ〡プ１５ｍｇ に�するチェックデ〡タ「筋肉痛」を除去する過程で�生したことを�見しました。
�生原因は、FUGA移行デ〡タ（2023年03月遂行）時に誤ったデ〡タが重複登�されたことであり、「筋肉痛」の重複デ〡タを整理しました。
�療機�に連絡して問題ないか確認をお願いします。

#6 - 2024/02/09 18:07 - 裵 相洹

すみませんでした。

��品「620007788」ボルタレンテ〡プ１５ｍｇ　⇒　160054710　ＣＲＰ

筋肉痛　⇒　甲�腺　です。

#7 - 2024/02/16 10:19 - 森口 愛子

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.

クリニックに連絡�です。

#8 - 2024/02/19 09:23 - 裵 相洹

２０２４．０２．１６（金）

???????????????????????????????????

(1) ?? ??

 2022??~2023?3????????fuga?????????????????????????

 - ChkData.csv??????????????dt_type=2??????????

   ??????????????????????????????????????????

 - ??????????????????????????????

 - ????(master)????????????????ID?????????

   ?????ChkData.csv????????????????????ID???????????????

   ?????????????????????????????

(2) ???? 

 ???????????????????????????????????????????

 - ?????????13???fuga??????????????????

chkData.csv生成時に「注意」を要請し、2023.03月以降の改訂本には、�該�容について�自の�理機能が含まれていますので、今後のデ〡タに
は異常はないでしょう。

??????? 2506442

????????? 1532530

??????? 2110005

????????????? 0119374

????????????????? 4002406

??????? ??????? 4802788

???? ??? ??????? 0162279

?????????? 0163723

???? ???? 0166171

???? ????????????? 0166528

??????? ????????? 0227007

????????? 0127057

????????????? 0121166 
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#9 - 2024/08/05 11:10 - 姜 俊豪

- 다음 일감과 관련됨:에 質疑�答 #5040: RCLS：チェックデ〡タに「非該�」の文字が入っている이(가) 추가되었습니다.

파일

スクリ〡ンショット 2024-02-09 164642.png 29.056 KB 2024/02/09 森口 愛子
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