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クラウド版　コメントコ〡ド漏れチェック（ニチイ使用　RCLS）

2024/02/27 14:21 - 森口 愛子

상태: フィ〡ドバック 시작시간: 2024/02/27

우선순위: 今すぐ 완료기한:  

담당자: 森口 愛子 진척도: 0%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls11310271 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: 細谷クリニック カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド: 1310271 業務�分:  

설명

ニチイ�館のRCLS使用について

ニチイ�館��者より下記問い合わせです。

-----------

①?????????????????????????1310271

②?????????????????????????????1012406
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이력

#2 - 2024/02/27 15:29 - 姜 俊豪

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 森口 愛子(으)로 변경되었습니다.
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ls11310271 고객으로 확인 중입니다.

850100107? ?? ????, ??? ?? ( 2024-01-18 15:17:26�),

850100093은 점검외에서 점검으로 변경(2024-01-18 14:40:44) 후 다시 점검외로 변경(2024-02-05 10:37:37),

850100097은�점검외에서 점검으로 변경(2024-01-18 15:13:08) 후 다시 점검외로 변경(2024-02-06 09:11:49)했습니다.

그런데,

チェッカ〡にかけたすべてのデ〡タが不合格と出てしまいました。

의 의미를 정확히 모르겠습니다.

코멘트코드가 있어도 불합격이 발생했다는 건가요?

얘를 들어,�850100093는�점검으로 변경하면 114000110가 산정된 레세쁘트에서�850100093가 없으면 불합격, 있으면 합격입니다.

그런데, ls11310271 고객은�114000110가 산정된 레세쁘트에서 모두 850100093를 기록했습니다.

바쁘시겠지만, 고객의 요청을 정확히 확인해 주세요.

�

�

#3 - 2024/02/27 16:06 - 森口 愛子

- 담당자을(를) 森口 愛子에서 姜 俊豪(으)로 변경되었습니다.

姜さん

お問合せ元のニチイ�館スタッフ�に電話でヒアリングしました。

コメントコ〡ドがない場合にチェックをかけたい、というのが要望です。

それでコメントコ〡ド管理からチェックを入れたり外したりして操作を試みたそうです。

チェッカ〡にかけたすべてのデ〡タが不合格と出てしまいました。については、850100093????????????????????????????????????????

点�にするとコメントコ〡ドが入ったレセプトがすべてリストアップされる。

点�外にするとコメントコ〡ドが�けていても不合格としてリストアップされない。

今はこのような�態とのことでした。

カルテ番�などはお手元に控えていないためわからないそうです。
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#4 - 2024/02/27 17:15 - 姜 俊豪

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 森口 愛子(으)로 변경되었습니다.

고객의 1월 진료분이 16건(12월 진료분 1건 포함), 2월 진료분이 2건입니다.

그중�850100097가 필요한 진료행위가 산정된 레세쁘트가 18건, 모두이고,

850100097가 기재된�레세쁘트가 6건입니다.

데이타를 복사해서 테스트한 결과12건의 불합격이 발생했습니다.

850100093의 경우는�필요한 진료행위가 산정된 레세쁘트가� 4건이고,

4건 모두에�850100093가 기재되었고, 불합격이 발생하지 않았습니다.

단, 고객이 언급하지 않은 2개 코멘트 코드 830100086 (4건),�842100036(1건)로 인해 몇 건의 불합격이 더 발생했습니다.

모두 합치면 18건 중 15건에서 불합격이 발생합니다.

따라서 정상적으로 점검한다고 생각합니다.

* 830100086은�점검외에서 점검으로 변경(2024-01-18 15:12:31) 후 다시 점검외로 변경(2024-02-06 13:32:00)

842100036은�점검외에서 점검으로 변경(2024-01-18 15:17:27)�

#5 - 2024/02/28 10:53 - 森口 愛子

姜さん

デ〡タの��ありがとうございます。

お客�の要望は、①コメントコ〡ドがない場合にチェックをかけたい、②???????????????????????????????

この２つです。

誤って設定を�更してしまっているのであれば、修正方法を�えてください。

要望を�える設定方法を�えてください。

#6 - 2024/02/28 11:19 - 姜 俊豪

- 파일에 picture274-1.png이(가) 추가되었습니다.
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- 파일에 picture274-2.png이(가) 추가되었습니다.

- 파일에 picture274-3.png이(가) 추가되었습니다.

- 설명이 변경되었습니다.

①という�明になったと思います。 私の考えが間違っていたら、もう一度コメントをお願いします。�

②「コメントコ〡ドのチェック設定�面」の上部の「診療行�」の�の矢印を選�すると、��品を選�することができます。

もし欲しい��品がなければ、本田先生に�えます。

�

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

�

①은 설명이 됐다고 생각합니다. 제 생각이 틀리면 다시 코멘트 부탁합니다.�

②코멘트코드 체크 설정 화면 상단의 진료행위 옆의 화살표를 선택하면 의약품을 선택할 수 있습니다.

만일 원하는 의약품이 없으면 혼다선생에게 전달하겠습니다.
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파일

picture274-1.png 54.672 KB 2024/02/28 姜 俊豪

picture274-2.png 45.626 KB 2024/02/28 姜 俊豪

picture274-3.png 40.118 KB 2024/02/28 姜 俊豪
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