
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #4316

クラウド版　WebORCA（Ubuntu 22.04 LTS(Jammy Jellyfish)）連携���況について 

2024/02/29 15:36 - 森口 愛子

상태: 終了 시작시간: 2024/02/29

우선순위: 通常 완료기한: 2024/02/29

담당자: 金 基鐘 진척도: 100%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls10503417 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: 大北�科 カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド: 0503417 業務�分:  

설명

レセコンベンダ〡より、�療機�から相談を受けたと連絡あり。

Ubuntu 22.04 LTS(Jammy Jellyfish)????????????????ls?????????????

Rc_lsCL??????Log??????????????

原因と�策を�えてください。

이력

#1 - 2024/02/29 15:54 - 金 基鐘

- 상태을(를) 新規에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 森口 愛子(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 30(으)로 변경되었습니다.

ご苦��です. 金です。

ログを確認したところ、�ORCA連携ソフトを使用しています。

以下の方法でお試しください。

1. HPから新しいORCA連携ソフト（RC_LS_Client.zip）をダウンロ〡ドします。

2. �縮ファイル(RC_LS_Client.zip)を解除します。

3. �ORCA連携ソフトを削除します。（Uninstall.batを�行します。）

4. setup.exe または Rc_lsSetup.msi ファイルを�行します。

5. 接�して再送信します。

-----------------------

수고많습니다. 김기종입니다.

로그를 확인한 결과 구ORCA연계소프트를 사용하고있습니다.

아래방법으로 시도해 주세요.

1. HP에서 새로운 ORCA연계소프트(RC_LS_Client.zip)를�다운로드합니다.

2. 압축파일(RC_LS_Client.zip)을 해제합니다.

3. 구ORCA연계소프트를 삭제합니다.(Uninstall.bat를 실행합니다.)�

4. setup.exe 또는 Rc_lsSetup.msi 파일을 실행합니다.

5. 접속해서 다시 송신합니다.
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�

#2 - 2024/03/26 18:44 - 森口 愛子

- 상태을(를) 進行中에서 終了(으)로 변경되었습니다.

#3 - 2024/07/03 15:23 - 金 基鐘

- 완료기한을(를) 2024/02/29(으)로 지정되었습니다.

- 담당자을(를) 森口 愛子에서 金 基鐘(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 30에서 100(으)로 변경되었습니다.

티켓종료로되어있어서 종료함.

파일

Rc_lsCL_2024022816.log 48.277 KB 2024/02/29 森口 愛子
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