
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #4484

急ぎ【クラウド版】デ〡タが取り�めない

2024/05/01 15:38 - 菊川 佳余子

상태: 終了 시작시간: 2024/05/01

우선순위: 急いで 완료기한:  

담당자: 菊川 佳余子 진척도: 100%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls10335604 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: にしや耳鼻咽喉科クリニック カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド:  業務�分:  

설명

�療機�からの問合せです。

�保のデ〡タは取り�めました。

社保のデ〡タを取り�むと、�回進�が71％のところで止まりエラ〡がでます。

CSVファイルを、もう一度作りなおしましたが、同じ現象です。

本日午後3時頃にリモ〡トでエラ〡が出ている�面を確認しました。

ログを確認して欲しいです。

Macの環境ですが、これまではエラ〡は出ませんでした。

明日午前中に、お客�へ連絡が必要です。

よろしくお願いいたします。

이력

#1 - 2024/05/02 09:05 - 金 基鐘

- 상태을(를) 新規에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 金 基鐘(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 10(으)로 변경되었습니다.

#2 - 2024/05/02 09:58 - 金 基鐘

- 파일에 資格確認レコ〡ド(SN).png이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 金 基鐘에서 菊川 佳余子(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 10에서 50(으)로 변경되었습니다.

(원인)

患者（カルテル番�:12240679）デ〡タから、資格確認レコ〡ト�（SN） -> 枝番 項目のデ〡タが3 Bytes（値:002）あります。
仕�書には2 Bytesです。 仕�書をご�照ください。
そのため、「枝番 項目」のデ〡タを確認して再度取り�んでください。

---------------------------

환자( 카르텔번호: 12240679 ) 데이타에서 資格確認レコ〡ド(SN) -> 枝番 항목의 데이타가 3 Bytes(값 : 002)가 있습니다.

사양서에는 2 Bytes 입니다.�사양서를 참조해주세요.

따라서 '枝番 항목'의 데이타를 확인해서 다시 취입해주세요.

(데이타)
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#3 - 2024/05/02 10:00 - 金 基鐘

- 파일에 error_data.png이(가) 추가되었습니다.

#4 - 2024/05/02 17:40 - 菊川 佳余子

- 상태을(를) 進行中에서 終了(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 50에서 100(으)로 변경되었습니다.

いつも早急にご��いただきありがとうございます

午前中に、お客�へご案�しました。

ありがとうございました。

파일

資格確認レコ〡ド(SN).png 187.278 KB 2024/05/02 金 基鐘

error_data.png 5.75 KB 2024/05/02 金 基鐘
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