
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #4489

チェックアイDX：「レセプトデ〡タ」取�エラ〡について

2024/05/07 10:52 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2024/05/07

우선순위: 今すぐ 완료기한:  

담당자: 小門 �優美 진척도: 80%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: nc13105194 システム: CheckEye DX, RC-LS クラウド

�療機�名: 紀�町立相野谷診療所 カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド: 3105194 業務�分:  

설명

ニチイ�館�より下記問合せです。

�

****

�

�療機�ＣＤ：nc１３１０５１９４　紀�町立相野谷診療所�

�保、４月診療分で下記のエラ〡があり

レセプトデ〡タの取�ができません。

�

原因をお調べ下さいますよう、お願いいたします。

�

お忙しいところ恐縮ですが、レセプト点�時期につき

早急にお願いいたします。

이력

#1 - 2024/05/07 10:54 - 姜 俊豪

- 상태을(를) 新規에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 金 基鐘(으)로 변경되었습니다.

#2 - 2024/05/07 11:18 - 金 基鐘

- 파일에 IY_code_error.png이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 金 基鐘에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 80(으)로 변경되었습니다.

(원인)

의약품코드는 9자리입니다. 그러나 환자(11174� � � � � � *0)의 데이타에는 12자리(2189016F1ZZZ)가 있습니다.�

에러메시지에도 표시했듯이 데이타를 확인해주세요.(IY_code_error.png파일에서 초록색을 확인해주세요.)

�
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#3 - 2024/05/07 11:23 - 金 基鐘

- 파일에 IY_��品レコ〡ド.png이(가) 추가되었습니다.

��品レコ〡ド 사양서를 참조로 보냅니다.

#4 - 2024/05/07 11:56 - 小門 �優美

金さん

ご確認いただき、ありがとうございます。

一旦、金さんからの回答をニチイの綿谷�へお�えしました。

#5 - 2024/06/03 16:06 - 小門 �優美

- 상태을(를) 進行中에서 終了(으)로 변경되었습니다.

파일

image.png 314.292 KB 2024/05/07 小門 �優美

IY_code_error.png 33.397 KB 2024/05/07 金 基鐘

IY_��品レコ〡ド.png 151.506 KB 2024/05/07 金 基鐘
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