
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #4595

RCLS：�療機�コ〡ド不一致にて取�できない

2024/06/03 11:01 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2024/06/03

우선순위: 今すぐ 완료기한:  

담당자: 小門 �優美 진척도: 80%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls11124427 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: �療法人 福�� 道ノ尾みやた整形外科 カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド: 1124427 業務�分:  

설명

お疲れ�です。

5/30頃に�療機�コ〡ドが�更になったと連絡があり、��した�療機�より

添付のエラ〡が出て、取�ができないとの問合せがありました。

クラウド版本番機の�療機�コ〡ドは合っています。

原因は何でしょうか？

SMSが�かず、ご迷惑をおかけした�療機�なので、早急に確認をお願いします。

이력

#1 - 2024/06/03 11:07 - 金 基鐘

- 상태을(를) 新規에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 金 基鐘(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 10(으)로 변경되었습니다.

확인해보고 연락드리겠습니다.

#2 - 2024/06/03 11:29 - 金 基鐘

- 진척도을(를) 10에서 80(으)로 변경되었습니다.

(진행사항)
1. 접수및점검 : 2024-05-31 17시~18시 (4번시도실패 ) -> 이때는 의료기관코드가 1124252 으로 저장.
2. 의료기관정보 변경 : 2024-05-31 20:05:42 -> 의료기관코드변경작업이 이루어진 것으로 판단됩.
3. 접수및점검 : 2024-06-01 08:20:48 (취입시도성공) -> 이때는 의료기관코드가 1124427 으로 저장.

(의견)

6월1일 이후부터는 정상적으로 작업이 처리되고 있다고 생각이 됩니다.
의료기관에 확인부탁합니다.

#3 - 2024/06/03 11:29 - 金 基鐘

- 담당자을(를) 金 基鐘에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.
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#4 - 2024/06/04 14:36 - 小門 �優美

- 상태을(를) 進行中에서 終了(으)로 변경되었습니다.

ありがとうございました。

파일

スクリ〡ンショット 2024-05-31 18.43.59.png 237.898 KB 2024/06/03 小門 �優美

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

2025/07/10 2/2

http://www.tcpdf.org

