
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #4650

macで取り�みできない　＜ls10315131·24-A-0004＞

2024/06/07 18:02 - 森口 愛子

상태: フィ〡ドバック 시작시간: 2024/06/07

우선순위: 今すぐ 완료기한:  

담당자: dx-care.com 진척도: 100%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls10315131 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: あおば循環器�科クリニック カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド:  業務�分:  

설명

�方、macを使っています
レセプトデ〡タを取り�ませることができません。点�の取り�みバナ〡をクリックしてファイルを取り�み�にドラッグしても
取り�まれません。ブラウザをfirefoxからsafariに�更してもダメでした。仕方なくwindowsで行ったら取り�めました。macで
の��方法をご�示ください。

이력

#1 - 2024/06/12 11:06 - 裵 相洹

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 dx-care.com(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

Mac OS では、ブラウザを「クロ〡ム（chrome）」をインスト〡ルして使用してください。�

RCLS の推�ブラウザは、OS に�係なく「クロ〡ム(chrome)」ブラウザに最適化されています。

-----------------------------------------------------------------------------------------------

Mac OS 에서는 브라우저를 '크롬(chrome)' 을 설치하여 사용해 주시기를 부탁드립니다.�

RCLS의 권장브라우저는 OS에 상관없이� '크롬(chrome)'� 브라우저에 최적화되어 있습니다.�
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