
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #4763

RCLS：傷病名が２つずつ出てしまう

2024/06/20 15:51 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2024/06/20

우선순위: 急いで 완료기한:  

담당자: 小門 �優美 진척도: 100%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls10417109 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: �療法人　小野�院 カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド: 0417109 業務�分:  

설명

�療機��からのお問い合わせです。

***************************

R6.6月分　カルテ番�：1980·5537·11920·12091など多�

すべての患者さんではないですが、

クリニック登�の傷病名の欄に

同じ病名が2つずつ載ってしまうようです。

これもすべての病名ではないので、どうしてそうなるのか不明です。

出力するレセコンの仕�かとは思うのですが、インスト〡ル版の時はこのような�況にはなっていなかったとのことです。

何か解消する方法はありますでしょうか？

이력

#1 - 2024/06/20 16:27 - 裵 相洹

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 金 基鐘(으)로 변경되었습니다.

#2 - 2024/06/20 16:40 - 金 基鐘

- 담당자을(를) 金 基鐘에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 10(으)로 변경되었습니다.

(원인)

2024년06월20일 15시에 업로드한 데이타(uke파일) 중에서

상병정보가 2개씩 작성되어 있습니다.

2개씩 작성된 상병정보코드는

6918003
4779004
8830088
3721002
4260004
8840042
2752003
8846942
7330006
7240011

입니다.
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�

(조치방법)

uke파일을 작성하는 시스템(레세콘) 엔지니어에게 연락해서 uke파일을 확인하라고 해주세요.
�

#3 - 2024/06/20 16:48 - 小門 �優美

- 상태을(를) 新規에서 解決(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 10에서 100(으)로 변경되었습니다.

金さん

確認していただき、ありがとうございます。

そのように�療機��にお�えいたしました。

一旦、チケットはこのままにさせてください。

何もなければ終了にします。

#5 - 2024/07/18 16:56 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.
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