
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #4783

チェックアイDX：�減点連絡書取�エラ〡について　

2024/06/24 14:03 - 森口 愛子

상태: 終了 시작시간: 2024/06/24

우선순위: 今すぐ 완료기한:  

담당자: 小門 �優美 진척도: 10%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: nc15723044 システム: CheckEye DX, RC-LS クラウド

�療機�名: 新宿ホ〡ムクリニック カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド:  業務�分:  

설명

ニチイ�館より下記問合せです

＊＊＊

�療機�ID：nc15723044 

�減点連絡書のデ〡タを取り�んだところ、１件のデ〡タは成功しましたが �り２件がエラ〡になり、取�ができません。 

取�めない理由をご�示ください。 デ〡タの�像を添付します。

이력

#1 - 2024/06/24 14:06 - 金 基鐘

- 상태을(를) 新規에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 金 基鐘(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 10(으)로 변경되었습니다.

첨부파일이 없습니다.

#2 - 2024/06/24 14:30 - 金 基鐘

- 담당자을(를) 金 基鐘에서 森口 愛子(으)로 변경되었습니다.

(로그)

6월8일로그입니다.

14시52분54초 ->�RIttkr1131572304450605.csv을 취입시도해서 실패.
14시53분14초 -> RIzogn1131572304450605.csv를 취입시도해서 성공.

(원인)

LS에서는 �減点連絡書（�科·電子レセプト分）(RIzognabbcdddddddGYYMM.csv)만 취입합니다.

자세한사양서는 티켓 #4181 참조해주세요.

�
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#3 - 2024/06/24 16:40 - 森口 愛子

- 설명이 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 森口 愛子에서 金 基鐘(으)로 변경되었습니다.

金さん

回答がうまく��されず、困っています。

�み�んだデ〡タの仕�が違う、ということでしょうか？

#4 - 2024/06/25 17:03 - 金 基鐘

- 담당자을(를) 金 基鐘에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

네 파일명도 다르고 파일내용도 다릅니다.

LS에서는�RIzognxxxxxxxxxxxxxxxxx.csv 파일만 처리합니다.

RIttkr1131572304450605.csv파일은 처리하지않습니다.

#5 - 2024/08/08 09:23 - 小門 �優美

- 상태을(를) 進行中에서 終了(으)로 변경되었습니다.
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