
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #4863

RCLS：コメント漏れの点�メッセ〡ジが出ない件

2024/07/02 18:10 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2024/07/02

우선순위: 急いで 완료기한:  

담당자: 小門 �優美 진척도: 100%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls10710552 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: こじま�科 カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド: 0710552 業務�分:  

설명

�療機��からのお問い合わせです。

***************************

①R6.6月分 カルテ番�：004765

160072210　超音波�査（�層撮影法）（胸腹部）

ア·イ·ウ·エ·オ などのコメントコ〡ドが入っていないのに、コメント漏れの点�メッセ〡ジが出ない。

コメントコ〡ドチェックの項番：317 �分：D215

診療行�名�等：超音波�査（記�に要する費用を含む。）２�層撮影法（心�超音波�査を除く。）ロ その他の場合（１）
胸腹部

�

②R6.6月分　カルテ番�：000589

160060010　Ｔ�Ｍ（組織切片）

�器のコメントコ〡ドが入っていないのに、コメント漏れの点�メッセ〡ジが出ない。

コメントコ〡ドチェックの項番：533　�分：N000　診療行�名�等：病理組織標本作製「１」の「組織切片によるもの」

�

③R6.6月分 カルテ番�：002266

114003710　在宅酸素療法指導管理料（その他）

今は入ってしまっていますが、酸素飽和度などのコメントが入っていなかったのに、コメント漏れの点�メッセ〡ジが出なかった
。

コメントコ〡ドチェックの項番：205��分：C103�診療行�名�等：在宅酸素療法指導管理料

�

いずれもコメントコ〡ドチェック設定を見て、正しくチェックが入っていることを確認しています。

何か不具合でしょうか？

確認をお願いします。

이력

#2 - 2024/07/03 10:22 - 姜 俊豪
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- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

まず原因は以下の通りです。

2024-06-02 [CheckEyeDX:00048] コメントコ〡ト�チェック設定のメ〡ルに本田先生が下記のようなメ〡ルを送りました。

それ以外の新規追加、�更項目は多岐にわたり設定に時間かかかります。
どれくらいかかるかは不明です。
設定が完了するまではコメントコ〡ドチェックを止めるのがよいと思います。

その後、必須コメント記載点�を診療月2024-05まで点�するように措置しました。

今後の��策については、今日の週間�議で話し合いたいと思います。

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

일단�원인은 아래와 같습니다.

2024-06-02�[CheckEyeDX:00048]� コメントコ〡ドチェック設定의 메일로 혼다선생이 아래와 같은 메일을 보냈습니다.

それ以外の新規追加、�更項目は多岐にわたり設定に時間かかかります。
どれくらいかかるかは不明です。
設定が完了するまではコメントコ〡ドチェックを止めるのがよいと思います。

이후 필수코멘트 기재점검을 진료월 2024-05까지만 점검하도록 조치했습니다.

앞으로의 대응방안에 대해서는 오늘 주간회의에서 논의하고 싶습니다.�

�

�

#3 - 2024/07/03 10:59 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 姜 俊豪(으)로 변경되었습니다.

姜さん

忙しい中、返信をありがとうございます。

新規ではなく、以前からコメントコ〡ドチェック設定にある項目については、点�するようにしていただけないでしょうか？

6月診療分のコメントコ〡ド点�を止めてしまうのは、�療機�の方が困ってしまうと思います。
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よろしくお願いします。

#4 - 2024/07/03 11:04 - 姜 俊豪

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

はい、そのことを申し上げて、新規コメントの追加について磯崎さんにお願いしたいと思います。

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

네, 그 말씀을 드리고, 신규 코멘트 추가에 대해 이소자키상에게 요청을 드리려 합니다.

�

#5 - 2024/07/03 14:31 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 姜 俊豪(으)로 변경되었습니다.

�存のコメント漏れ点�が、復�し、��が完了した時にご連絡いただきたいです！

よろしくお願いします。

#6 - 2024/07/03 16:37 - 姜 俊豪

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 解決(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

修正事項を反映し、テスト完了後、2024-07-03 16:34:39にサ〡バ〡を再起動して��を完了しました。

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

수정 사항을 반영하여, 테스트 완료 후, 2024-07-03 16:34:39에 서버를 재기동하여 대응을 완료했습니다.

#7 - 2024/07/03 17:04 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.

姜さん

今�療機�の方にお�えし、反映したのを確認いたしました。

迅速な��、ありがとうございました。
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