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RCLS　サポ〡トデスクの不在についてお知らせ

2024/08/01 09:20 - 森口 愛子

상태: 終了 시작시간: 2024/08/01

우선순위: 今すぐ 완료기한: 2024/08/26

담당자: 金 基鐘 진척도: 100%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

システム: RC-LS クラウド   

설명

RCLSのスタ〡ト�面に下記の情報を�示してください。

8月に入ったため、至急��をお願いします（Baeさんお休みは知っていますが、他の方��できませんか？）

＊＊＊＊＊＊＊

startの�面です（初期ログイン�面）

下記の文章を載せてください！

サポ〡トデスク夏季休業期間について(太字)

平素より、レセプトチェッカ〡LSクラウド版をご愛顧いただき誠にありがとうございます。

サポ〡トデスクの夏季休業期間をお知らせします。

2024年8月10日（土）∼8月18日（日）
8月19日（月）より通常�業いたします。
メ〡ルやレセプトチェッカ〡の問合せ機能からの問合せの回答は19日(月)から��いたします。

何卒よろしくお願いいたします。
レセプトチェッカ〡サポ〡トデスク

이력

#1 - 2024/08/01 09:35 - 朴 鎬秀

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 森口 愛子(으)로 변경되었습니다.

startの�面에 알림 공지는�현재 시스템에서 하드 코딩으로 대응 하는것으로 알고 있습니다. ( 이후 센터에서�등록 공지 할수 있도록 개선중 )�

그러므로 현재 시점에 반영 하는것을 대응 할 수 있는 사람이 없습니다.

Baeさん의�휴가이후��8/5일 이후 반영 하도록 하겠습니다.

본 내용 확인후 티켓을 다시 돌려 주시기�바랍니다.

�

#2 - 2024/08/01 10:02 - Um Hyo Seup

朴 鎬秀 wrote:

startの�面에 알림 공지는�현재 시스템에서 하드 코딩으로 대응 하는것으로 알고 있습니다. ( 이후 센터에서�등록 공지 할수 있도록 개선중
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)� 그러므로 현재 시점에 반영 하는것을 대응 할 수 있는 사람이 없습니다. Baeさん의�휴가이후��8/5일 이후 반영 하도록 하겠습니다. 본
내용 확인후 티켓을 다시 돌려 주시기�바랍니다. �

시스템 화면에 반영하는 것은 8월 5일 적용으로 해 주시고, 김부장님 통해서 HP에 오늘 따로 안내 공지 해 주시기 바랍니다.

#3 - 2024/08/01 10:09 - 金 基鐘

HP에 내용을 공지할까요?

방법은�

1. 홈페이지에 팝업으로 띄우는 방법.

또는

2. INFO(소식지)에 공지하는 방법.

입니다.

답변부탁합니다.

#4 - 2024/08/01 10:52 - 森口 愛子

- 담당자을(를) 森口 愛子에서 金 基鐘(으)로 변경되었습니다.

HPにポップアップでお願いします！

#6 - 2024/08/26 14:48 - 金 基鐘

- 완료기한을(를) 2024/08/26(으)로 지정되었습니다.

- 상태을(를) 新規에서 終了(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.
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