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完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド: 1433937 業務�分:  

설명

ソラスト�よりお問い合わせです。

*********************************

適�症修正�面にて、複�病名チェックにチェックに入れた（添付ファイル①）が、

適�症修正�面を一度閉じ、再度開くとチェックが外れ反映されていない�態になってしまう。（添付ファイル②）

これはなぜでしょうか？

ちなみに、レセ�面点�で修正した場合はきちんと反映されていました。

�

試しにBetaの環境でやってみましたが、同じく反映されませんでした。

改善方法、また原因を�えてください。

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - リリ〡ス # 5090: クラウド版２０２４ 年... 終了 2024/08/12

이력

#1 - 2024/08/22 16:04 - 裵 相洹

- 파일에 picture761-1.png이(가) 추가되었습니다.

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 森口 愛子(으)로 변경되었습니다.

'시스템관리' > '적응증수정' 과 'レセ�面点�' > '적응증수정' 에서의 동작은 다릅니다.�

�- 'レセ�面点�' > '적응증수정'� 의 경우는 수정 즉시 자동점검이 수행되기 때문에 '복수병체크' 선택 후 복수병명이 등록되지 않으면
주의메시지(alert) 를 표시합니다.

�그러나,

�-'시스템관리' > '적응증수정' 의 경우는 자동점검을 수행하지 않기 때문에 별도로 설정된 값이 없다고 주의 메시지등을 표시하지 않습니다.�

�

제가 복수병명을 추가한 후 다시 열었을 경우, 정상적으로 표시됩니다 ( 첨부이미지 )�

미안하지만, 동작순서를 좀 더 상세히 알려주시겠습니까 ?

-->

�622795301 'キャブピリン配合錠' 의 경우, 전부 '흑색' 으로 제공된 마스터정보가 복수병명이 존재합니다.�

혹시 복수병명 체크를 해제하여 변경 설정하신 것은 아닌가요 ?�
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�

#2 - 2024/08/22 16:29 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 森口 愛子에서 裵 相洹(으)로 변경되었습니다.

Baeさん

確認ありがとうございます。

一度、複�病名チェックのチェックを外し、新たにチェックを付けた後の�態です。

新たにチェックを付けても、また開きなおすとチェックが外れてしまいます。

�わりますか？

#3 - 2024/08/23 09:21 - 裵 相洹

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

미안하지만 제가 이해를 못하고 있습니다.

�문제의 동작이 발생하는 것에 대한 화면캡쳐 등을 통해 순차적으로 설명 부탁드려도 될까요.

참고로 위에 말씀 드린대로 시스템관리 > 적응증수정 화면에서는 단순 '복수병명체크대상' 의 선택과 해제를 클릭한다고 해서 변경저장되지
않습니다.��

#4 - 2024/08/28 11:03 - 小門 �優美

- 파일에 適�症修正�面での�更が反映されない.pdf이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 裵 相洹(으)로 변경되었습니다.

Baeさん

�くなってしまい、すみません。

添付�像を見ていただきたいです。

시스템관리 > 적응증수정 화면에서는 단순 '복수병명체크대상' 의 선택과 해제를 클릭한다고 해서 변경저장되지 않습니다.��

�정말인가요? 처음 알았습니다.

#5 - 2024/08/28 11:30 - 裵 相洹

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

네,
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단순히 체크와 체크해제 되었다고 해서 '복수병명' 그룹이 존재한다고 할 수 없습니다.�

체크데이터에 대한 복수병명그룹 순번을 등록해야만 체크가 됩니다.�

#6 - 2024/08/28 13:15 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 裵 相洹(으)로 변경되었습니다.

今回の事象は、

チェックがはずれている�態から、

チェックを入れ、グル〡プを正しく登�しても、閉じてから再度開くと反映がされず、

チェックがはずれてしまう現象です。

この現象についての、原因や改善方法を求められています。

#7 - 2024/08/28 13:42 - 裵 相洹

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

체크 데이터에 그룹 번호를 지정했다면,�복수병명 체크 여부와 관계 없이 '복수병명체크'가 체크(1)로 등록되어지게끔 되어 있습니다.

말씀대로라면, '시스템관리' > '적응증수정'화면에서는 이런 부분이 제대로 작동하지 않았다는 것으로 이해됩니다.�

저 역시 시스템 테스트확인하도록 하겠습니다.�� ���

미안합니다만.

어떤 이벤트와 동작 중에�발생했는지 정확한 상황을 알려주시면 도움이 되겠습니다.�

�

�

�

#8 - 2024/08/28 13:54 - 裵 相洹

- 다음 일감과 관련됨:에 リリ〡ス #5090: クラウド版２０２４ 年 ９月release (RC-LS, CheckEye DX)이(가) 추가되었습니다.

#9 - 2024/08/28 14:04 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 裵 相洹(으)로 변경되었습니다.
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Baeさん

�緯としては、

ソラストの方からまず「適�症修正」の�面で修正した事項が反映されません、と問合せがありました。

詳しく聞いたところ、

キャブピリンは複�病名で合格のはずだが、「複�病名チェック」にチェックが入っていなかった。

なので、「適�症修正」の�面で「複�病名チェック」にチェックを入れ、閉じて、開けたところチェックが外れていた。

だが、レセ�面点�では正しく複�病名チェックで点�がかかっており、�象のレセプトは不合格に上がっていた。

レセ�面点�で、「キャブピリン」を開いてみると、やはりチェックが入っていなかったので、

再度チェックを付けたところ、きちんと反映された。

�

�明で分からないところがあれば、また聞いてください！

#10 - 2024/08/28 16:42 - 裵 相洹

- 파일에 (case)複�病名チェック�象-解除.pdf이(가) 추가되었습니다.

- 파일에 (case)複�病名チェック�象-登�.pdf이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

시스템관리 > 적응증 수정에서는 그저 '복수병명체크대상' 을 선택/해제했다고 해서 변경되지 않는 다고 설명드렸습니다.

그에 대해서 기존 상황( 체크데이터�복수 그룹이 있는 의약품) 에서 '해제'할 경우의 오퍼레이션을 기재한 파일을 첨부합니다.
((case)複�病名チェック�象-解除.pdf)

체크되어 있는 상황에서 해제의 경우는 반드시 수행 되는 내용입니다.

반대로 체크데이터 복수그룹�등록하는 과정은��(case)複�病名チェック�象-登�.pdf 입니다.�

보시고, 어떤 경우의 상황에서�어떤 것이 문제인지 알려주시면 고맙겠습니다. (ㅜ,ㅜ)�

( 제가 캐치하지 못해서 이렇게 번거롭게 해드립니다. 양해해 주세요. )�

�
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#11 - 2024/08/29 10:39 - 小門 �優美

- 파일에 レセプトチェッカ〡ＬＳ - Google Chrome 2024-08-29 10-29-17.mp4이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 裵 相洹(으)로 변경되었습니다.

Baeさん

分かりやすいpdfを作ってくださり、ありがとうございます。

言葉だけで�えるのが難しいため、�際の事象を�面��しました。

見てほしいです！

＜�明＞

複�病名チェックが解除されている�態から、チェックを入れ、きちんとグル〡プ分け（1·2）されたので、

そのまま閉じ、もう一度開くとチェックが解除された�態に�ってしまう

�

この事象の原因や改善方法を�えてください。

#12 - 2024/08/29 13:51 - 裵 相洹

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

보내주신 영상 파일로 많은 도움이 되었습니다. 감사합니다. ^^

- 해당 고객ID ( 'DXCAREクリニック' ,) 의 체크데이터 복수병명 정보를 확인하여 원인을 파악했고,�

개정 조치하여 베타 서버를 포함하여 모든 서버에 수정 반영했습니다.

�

원인은 기본제공되는 복수병명체크 그룹번호와, �체크데이터를 삭제,추가하면서�GRP번호가 최종 1로만 셋팅되어 발생한 문제로

체크데이터의 GRP번호가 1이상이 있을 경우, valdation을 보완해서 '복수병명대상체크' 가 설정되도록 수정했습니다.�

확인 부탁드립니다.�

�그리고 초기 증상을 알아차리지 못한 점 양해 드립니다.�

��

�
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#13 - 2024/08/29 14:41 - 小門 �優美

- 파일에 レセプトチェッカ〡ＬＳ - Google Chrome 2024-08-29 14-36-15.mp4이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 裵 相洹(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 100에서 90(으)로 변경되었습니다.

Baeさん

修正をありがとうございます。

今確認したところ、新たな不具合が出ています(T-T)（映像�照）

＜�明＞

複�病名チェックを外し、「グル〡プ分けの設定だけをなくす」で「OK」をクリックしたが、

複�病名チェックのチェックが入ったまま、すべてのGRPが「1」に表示されてしまう。

�

確認をお願いします。

#14 - 2024/08/29 16:07 - 裵 相洹

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

정말 미안합니다.�

다시 한번 확인 부탁드릴께요. Sorry!�

�

�

#15 - 2024/09/05 09:12 - 小門 �優美

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 解決(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 90에서 100(으)로 변경되었습니다.

Baeさん

返信が�くなってすみません。

修正ありがとうございます！確認しました！
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#16 - 2024/09/10 10:13 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.

파일

スクリ〡ンショット 2024-08-22 152623.png 63.134 KB 2024/08/22 小門 �優美

スクリ〡ンショット 2024-08-22 152611.png 60.787 KB 2024/08/22 小門 �優美

picture761-1.png 104.817 KB 2024/08/22 裵 相洹

適�症修正�面での�更が反映されない.pdf 210.7 KB 2024/08/28 小門 �優美

(case)複�病名チェック�象-解除.pdf 1.103 MB 2024/08/28 裵 相洹

(case)複�病名チェック�象-登�.pdf 978.719 KB 2024/08/28 裵 相洹

レセプトチェッカ〡ＬＳ - Google Chrome 2024-08-29 10-29-17.mp411.744 MB 2024/08/29 小門 �優美

レセプトチェッカ〡ＬＳ - Google Chrome 2024-08-29 14-36-15.mp46.91 MB 2024/08/29 小門 �優美

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

2025/07/10 7/7

http://www.tcpdf.org

