
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #5177

RCLS：UKEファイルの�み�みエラ〡について（24-A-0114）

2024/09/05 09:46 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2024/09/05

우선순위: 今すぐ 완료기한:  

담당자: 小門 �優美 진척도: 100%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls11433937 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: 新中野なべよこ�科 カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド: 1433937 業務�分:  

설명

ソラスト�よりお問い合わせです。

******************************

UKEファイルを�み�んだ際に
「Err:A@UKEファイルにエラ〡デ〡タがあります。 確認してください。デ〡タ： 3136004F2ZZZ」
というエラ〡が表示されてしまうのですが、こちらの原因について詳細などわかりますでしょうか？

********************************

以前にも別の�療機�のUKEファイルで同�のことが起きており、

その時の回答としては、

点�用レセプトで�理していない��品コ〡ド（今回の場合3136004F2ZZZ）が記載されていたためエラ〡となったようです。
UKEファイルを作成するレセコン業者にエラ〡レセプトを表示し、
点�用��品コ〡ド(9桁)で再度作成し、もう一度お試しいただければと思います。

でした。

今回もその回答で大丈夫だと思うのですが、

�象のレセプト·患者IDなどをお調べいただきたいです。

よろしくお願いします

�

이력

#1 - 2024/09/05 10:00 - 金 基鐘

- 상태을(를) 新規에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 金 基鐘에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

(환자ID와데이타)

국보데이타내에 2건입니다.

환자ID : 000209

데이타 : IY,21,1,3136004F2ZZZ,3,0,63,,,,,,,,63,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

환자ID : 000361

데이타 : IY,21,1,4490023F1ZZZ,2,0,30,,,,,,,,,,,,,,,30,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

�

2025/07/10 1/2



#2 - 2024/09/05 10:06 - 小門 �優美

- 상태을(를) 進行中에서 解決(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

金さん

迅速にお調べいただき、ありがとうございます。

ソラスト�へお�えしました。

#3 - 2024/09/06 10:56 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.
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