
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #5260

RCLS:チェックデ〡タが空欄、点��象がoffなのに不合格になる

2024/10/01 16:32 - 菊川 佳余子

상태: 終了 시작시간: 2024/10/01

우선순위: 急いで 완료기한:  

담당자: 小門 �優美 진척도: 100%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls13370111 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: �療法人社�　成友�　小森病院 カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド:  業務�分:  

설명

�療機�からの問合せです。

R6.9　カルテ番�：37101

197003810　生活·環境負�額（�療�分２·３）について

チェックデ〡タは空欄、点��象(入院)：off

になっているのに、病名もれで不合格になる。

この場合は、チェックがかからないと認識しておりますが、いかがでしょうか。

��が違う場合は、�更をお願いします。

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - 機能改善 # 5313: RCLS：病名が1つも... 終了 2024/10/16

이력

#2 - 2024/10/02 14:33 - 姜 俊豪

- 상태을(를) 新規에서 解決(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 90(으)로 변경되었습니다.

해당 레세쁘트에 발생한 불합격은 "病名がありません。"으로 상병명의 기재가 없어서 생기는 불합격입니다.

왜 "197003810 生活·環境負�額（�療�分２·３）"를 지목했는지 모르겠지만, 병명 누락과는 관련이 없습니다.

#3 - 2024/10/02 16:38 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 姜 俊豪(으)로 변경되었습니다.

姜さん

お調べいただき、ありがとうございます。

�療機��にお�えしました。

�

可能であればなのですが、病名が1つもなかった場合、

点�メッセ〡ジを「病名が1つもありません」に�更することはできますか？
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そして、ピンク色にするのであれば、全項目。もしくはピンク色表示はなし の方が分かりやすいかと思うのですが、

いかがでしょうか。

#4 - 2024/10/02 17:21 - 姜 俊豪

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 解決(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

메세지를 수정하여, 테스트 완료 후, 2024-10-02 16:56:51에 서버를 재기동하여 대응을 완료했습니다.

색상 문제는 혼다선생님의 요청으로 현재 방식이 결정되었습니다.

혼란을 없애기 위해 메세지를 수정했으므로 변경할 필요는 없다고 생각합니다.

�

#5 - 2024/10/03 11:41 - 小門 �優美

- 진척도을(를) 90에서 100(으)로 변경되었습니다.

姜さん

早急に修正していただき、ありがとうございました。

確認しました。

#6 - 2024/10/03 11:42 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.

#7 - 2024/10/16 10:30 - 小門 �優美

- 다음 일감과 관련됨:에 機能改善 #5313: RCLS：病名が1つもない時のエラ〡メッセ〡ジについて이(가) 추가되었습니다.
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