
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #5354

RCLS：複�診療科で�方箋を�行した時のコメント漏れについて

2024/10/29 11:57 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2024/10/29

우선순위: 今すぐ 완료기한:  

담당자: 小門 �優美 진척도: 90%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls15421029 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: 保谷北町かなざわファミリ〡クリニック カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド: 5421029 業務�分:  

설명

�療機��からのお問い合わせです。

*****************************

システム管理 ＞ コメントコ〡ドチェック設定にて、

「�方箋料」に�するコメント「13　820100741 複�診療科で�方」にチェックを入れている。

R6.10月分　カルテ番�：226

同一日に皮膚科と�科、どちらでも�方箋を�行しており、複�診療科で�方の�態。

レセプトに「820100741 複�診療科で�方」のコメントの記載がないが、不合格になっていない。

どうしてでしょうか？

이력

#2 - 2024/10/29 13:04 - 姜 俊豪

- 상태을(를) 新規에서 解決(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 90(으)로 변경되었습니다.

수정 사항을 반영하여, 테스트 완료 후, 2024-10-29 13:02:04에 서버를 재기동하여 대응을 완료했습니다.

처방전료, 처방료 모두에 해당하는 코멘트코드이지만�처방료만 점검하도록 되어 있었습니다.

�

�

#3 - 2024/10/29 15:42 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 姜 俊豪(으)로 변경되었습니다.

姜さん

この�療機��は院外�方なので、もともと�方箋料なのですが、不合格になっていません。
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どうしてでしょうか？

#4 - 2024/10/29 16:22 - 姜 俊豪

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

820100741의 점검은 필수는 아닙니다.

그래서 고객이 별도로 체크해야만 점검을 합니다.

해당 고객은 점검을 위해 체크를 했습니다만,

기존에 처방료만 820100741 코멘트 점검을 하도록 되어있었습니다.

이번에 처방전료도�820100741�코멘트 점검을 하도록 추가했습니다.

�

#5 - 2024/10/29 16:43 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 姜 俊豪(으)로 변경되었습니다.

姜さん

今確認したところ、複�診療科でない�方箋料についてもコメント漏れで不合格になってしまっています。

2つの科で�方箋料が算定されていて、コメントが漏れている時のみ不合格としてください。

早急に修正をお願いします。

#6 - 2024/10/29 16:46 - 小門 �優美

修正が完了するまで、このチェックは止めてください。

#7 - 2024/10/29 16:55 - 姜 俊豪

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

계속 똑같은 상황인데, 고객이 체크했기 떄문에 코멘트가 없으면 조건에 상관없이 불합격이 발생합니다.

�

#8 - 2024/10/29 17:09 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 姜 俊豪(으)로 변경되었습니다.

820100741 複�診療科で�方　のコメントは�方箋料を算定した時にいつも必要なものではなく、

複�診療科で�方箋を�行した時に必要なコメントです。
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�件に�係なく不合格になっては困ります。

#9 - 2024/10/29 17:15 - 姜 俊豪

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

그래서 그 점검은 기본적으로 하지 않도록 되어있었습니다.

고객이 그걸 강제적으로 하도록 설정을 바꾼 겁니다.

�

#10 - 2024/10/29 17:37 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 姜 俊豪(으)로 변경되었습니다.

これは必要なチェックです。

�件を設定することはできないのですか？

#11 - 2024/10/30 08:52 - 姜 俊豪

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

별도의 개별 룰을 작성해야 합니다.

#12 - 2024/10/30 09:09 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 磯崎　 康浩　　(으)로 변경되었습니다.

磯崎さん

お忙しいところ、すみません。

同一日に複�診療科で�方、または�方箋を�行した時に、

820100741 複�診療科で�方　のコメントがない場合に不合格となるル〡ルの作成をお願いいたします。

複�診療科で�方（�方箋を�行）した際には該��療機�のレセプトのように「�科」などの記載があります。

よろしくお願いいたします。

#13 - 2024/10/30 11:14 - 磯崎　 康浩　　

- 파일에 複�診療科�方箋コメント.xlsx이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 磯崎　 康浩　　에서 姜 俊豪(으)로 변경되었습니다.

ル〡ル作成しました。

確認お願いします。
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#14 - 2024/10/30 16:33 - 姜 俊豪

- 담당자을(를) 姜 俊豪에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

신규 룰�DCF400M001을 작성하여, 테스트 완료 후,�2024-10-30 16:04:34에 서버를 재기동하여 대응을 완료했습니다.

해당 고객이�システム管理 ＞ コメントコ〡ドチェック設定에서�「�方箋料」에 대한 코멘트「13 820100741 複�診療科で�方」의 체크를
해제해야

잘못된 불합격이 발생하지 않습니다.

#15 - 2024/10/31 09:16 - 小門 �優美

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 解決(으)로 변경되었습니다.

��ありがとうございます。

姜さん

すでにコメントコ〡ドチェック設定の該�箇所のチェックははずしてあります。

今後もこのチェックは入れないよう�えます。

#16 - 2024/11/01 13:48 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.

파일

複�診療科�方箋コメント.xlsx 18.431 KB 2024/10/30 磯崎　 康浩　　
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