
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #5363

チェックアイDX：複�病名チェックで�面が閉じることができない（24-A-0295）

2024/10/30 17:08 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2024/10/30

우선순위: 今すぐ 완료기한:  

담당자: 小門 �優美 진척도: 100%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: nc10115096 システム: CheckEye DX, RC-LS クラウド

�療機�名: 川口メディカルクリニック カルテ番�:  

完了通知日:  診療年月:  

�療機�コ〡ド: 0115096 業務�分:  

설명

ニチイ�館�よりお問い合わせです。

***********************************

�療機�ID：nc10115096�１０月診療分 患者ID：18954

この�療機��では、【ＥＦ�胃·十二指腸】の�査を�施した場合には、
【胃癌】【十二指腸癌】の病名が無い場合には不合格にしたいために
複�病名チェックで第2グル〡プを作成しております。

登�通りにチェックはかかっている（不合格）のですが、
�面を閉じようとすると、添付のようなエラ〡メッセ〡ジが出て�面を閉じることができません。

原因をお調べ頂きますよう、お願いいたします。

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - リリ〡ス # 5306: クラウド版２０２４ 年... フィ〡ドバック2024/08/28 2024/11/16

이력

#1 - 2024/10/31 09:04 - 裵 相洹

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 裵 相洹에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

체크아이DX 문의�24-A-0295 을 통해�첨부파일을 확인했습니다.�

우선 불편을 드려 미안합니다.�

원인을 파악하여 화면에서 '그룹수에 대한 체크' 에 대해�수정 조치 반영했습니다.
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#2 - 2024/10/31 09:10 - 小門 �優美

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 解決(으)로 변경되었습니다.

Baeさん

ファイルの添付を忘れてしまっていましたね、、、。

申し�ありません（T-T）

修正され、正常に閉じられることを確認しました。

ありがとうございました。

#3 - 2024/10/31 09:59 - 裵 相洹

- 다음 일감과 관련됨:에 リリ〡ス #5306: クラウド版２０２４ 年 １１月release (RC-LS, CheckEye DX)이(가) 추가되었습니다.

#4 - 2024/11/01 13:47 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.
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