
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #5654

RCLS：顧客管理のユ〡ザ〡情報が「有�✖」になっている

2024/12/20 10:54 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2024/12/20

우선순위: 今すぐ 완료기한:  

담당자: 小門 �優美 진척도: 100%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls11912575 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: 浦安やなぎ通り診療所 カルテ番�: 00000

完了通知日:  診療年月: 00000

�療機�コ〡ド: 1912575 業務�分: 確認

설명

12/10に本番機を設定した、�療機�なのですが、

本日午後に初回リモ〡トサポ〡ト予定だったので、ログイン出�ているか、顧客管理を確認したところ、

ユ〡ザ〡情報の有�のところが「✖」になっていました。

こちらは、どういった理由から「✖」になっているのか�えてください。

早急に回答をお願いしたいです。

-----------------------

12/10에 운영환경에서�설정한 의료기관입니다만,

오늘 오후에 첫 원격지원 예정이여서 로그인이 되었는지 고객관리를 확인한 결과,

사용자 정보의 유효한 부분이 「✖」로 되어 있었습니다.

이쪽은, 어떤 이유에서 「✖」로 되어 있는지 가르쳐 주세요.

빠른 답변 부탁드리고 싶습니다.

�

 

이력

#1 - 2024/12/20 12:10 - 朴 鎬秀

- 설명이 변경되었습니다.

#2 - 2024/12/20 12:34 - 朴 鎬秀

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

- ステ〡タスが CONFIRMEDの場合は、SMS二次認�コ〡ド�を入力して正常なアクセスが可能な�態です。

-
ステ〡タスがFORCE_CHANGE_PASSWORDは、SMSで招待メッセ〡ジが送信された�態で、ユ〡ザ〡がログインしていない�態で確認するこ
とができます。 （二次認�予定ユ〡ザ〡）

（�照）有�の項目が�の場合は、AWS認�を要請していない管理者のみに表示されます。

�

(*)BAE-san이 12/13일 메뉴얼 공유드린� "クラウド版操作マニュアル_第６章 運�者編(24.12.13).pptx" 파일 191page 참조 바랍니다.
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공유드라이드 「マニュアル」改訂本（2024.12.13）에� (�
https://drive.google.com/drive/folders/1UeaS4xcjFUkG8TcpWBrhKrd1bwXFTd8O?usp=drive_link )

#3 - 2024/12/20 14:20 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 朴 鎬秀(으)로 변경되었습니다.

朴さん

回答ありがとうございます。

確認不足ですみません。

＞有�の項目が�の場合は、AWS認�を要請していない管理者のみに表示されます。

この場合でもユ〡ザ〡が使用する時に支障はないですか？

#4 - 2024/12/20 15:58 - 朴 鎬秀

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

로그인시에 정상적으로 인증을 받게 되면 O 로 표시되며 사용하는데 문제 없습니다.

�

#5 - 2024/12/20 16:43 - 小門 �優美

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 終了(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.
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