
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #5664

チェックアイDX：レセプト取�が出�ない（24-A-0325）

2024/12/24 10:38 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2024/12/24

우선순위: 今すぐ 완료기한: 2024/12/24

담당자: 小門 �優美 진척도: 50%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: nc10503079 システム: CheckEye DX, RC-LS クラウド

�療機�名: かんやま�科 カルテ番�: 00000

完了通知日:  診療年月: 00000

�療機�コ〡ド: 0503079 業務�分: 確認

설명

以前金さんが調べてくださったところから再度追加のお問い合わせです。

＃5524　

問合せ�容：院外�方箋の�容を含んだチェック用のレセプト取�を行うとエラ〡になり取�が出�ません。この場合、院外�方
箋の�容は点�にかけれず目視で確認しないといけないのでしょうか。

DX CARE回答�容：確認したところ、記載されたカルテ番�に原因があるようです。
チェッカ〡に取り�む際、カルテ番�は英�字のみの仕�となっておりますが、
該��療機��のレセプトデ〡タには、RE,1,1118,202411,XXXXXXXXXX,2,99999999999,80,,,,29,, 10184-キトウ
ノリコ-01,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,XXXXXXXXXX、のように英�字以外も記載されているようです。

お手�ですが、レセコン業者にデ〡タ作成時のカルテ番�についてお問い合わせをお願いいたします。

*******************************************************

＜追加問合せ�容＞

レセコン業者に確認したところ、システムの�係上レセプトデ〡タの患者番�の部分を�更するのは難しいとのことでした。

この場合、院外�方箋の�容は目視で確認する以外に方法はないということでしょうか。

*******************************************************

回答をお願いします。

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - 開�依� # 5524: [RCV] レセプト取... 終了 2024/11/28 2024/12/13

이력

#1 - 2024/12/24 10:38 - 小門 �優美

- 다음 일감과 관련됨:에 開�依� #5524: [RCV] レセプト取�が出�ない(nc10503079)이(가) 추가되었습니다.

#2 - 2024/12/24 10:59 - 金 基鐘

- 담당자을(를) 金 基鐘에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

(답변)

이 시스템은 지불기금의 사양(가이드)를 준수(따르고)하고있습니다.

カルテ番�가 영어,숫자가 아닌것도 허용하도록 하려면 이 시스템도 많은 변경이 필요합니다.

(カルテ番� 사이즈변경, 나요새변경 등)

특히 나요새는 환자를 구분하는데 필수입니다. 
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따라서 이 시스템의�많은 부분이 검토가 되어야합니다.

결론은 어렵다고 생각합니다.�

�

�

#3 - 2024/12/24 11:05 - 小門 �優美

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 50(으)로 변경되었습니다.

金さん

早急に回答いただき、ありがとうございます。

お�えいたします。

#4 - 2024/12/27 15:52 - 小門 �優美

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 終了(으)로 변경되었습니다.
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