
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #5706

RCLS：動作が重い

2025/01/10 10:01 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2025/01/10

우선순위: 今すぐ 완료기한: 2025/01/10

담당자: 小門 �優美 진척도: 80%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ---------- システム: RC-LS クラウド

�療機�名: ---------- カルテ番�: 00000

完了通知日:  診療年月: 00000

�療機�コ〡ド:  業務�分: 確認

설명

今現在（10:00頃）、RCLSの動きがとても�いので、確認をお願いします。

初回レクチャ〡中なので、至急改善をお願いします。

----------------

지금 현재(10:00경) RCLS의 움직임이 매우 느리므로 확인 부탁드립니다.

첫 강의 중이라 빠르게 개선 부탁드립니다.

이력

#1 - 2025/01/10 10:34 - 朴 鎬秀

- 설명이 변경되었습니다.

#2 - 2025/01/10 10:46 - 朴 鎬秀

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

시스템상 이상 징후는 보이지 않습니다,.

해당 시점에 어떤 고객이 어떤 내용 수행중에�느리다고 느낀것인지 확인이�가능한가요?

�

�

#3 - 2025/01/10 11:25 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 朴 鎬秀(으)로 변경되었습니다.

ls10906586 綱島ホ〡ムケアクリニック
取�は正常に行えましたが、�面遷移がかなり�かったようです。

#4 - 2025/01/10 12:18 - 朴 鎬秀

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.
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해당기관은 trial기관으로 등록 되어 있으며 레세 건수도 51건 밖에 안되는�고객 입니다.

현재 접속하여 보니 점검 화면 전환도 문제 없는것으로 보여집니다.

해당 시점에 무슨 문제가 있었는지 확인 불가 한점 양해 바랍니다.

�

�

#5 - 2025/01/10 13:05 - 小門 �優美

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 解決(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 80(으)로 변경되었습니다.

朴さん

お調べいただき、ありがとうございました。

#6 - 2025/01/10 14:24 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.
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