
RC-LS, CheckEye DX - 開�依� #5721

리모트 서포트 방법 

2025/01/14 14:32 - Yasuda Natsuki

상태: 終了 시작시간: 2025/01/31

우선순위: 通常 완료기한:  

담당자: 孫 寅暎 진척도: 100%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

システム: RC-LS クラウド   

설명

안녕하세요

고객님께 리모트 서포트 안내하는데 있어서 효율적으로 하기 위해서�RCLS페이지내에 리모트 서포트 아이콘을 만들어주셨으면
좋겠습니다(아이콘 위치 :첨부파일 노란색 부분)

아이콘을 클릭하면 아래 URL로 연결 될수 있도록 해주시길 바랍니다

https://dx-care.com/remotesupport/

그럼 잘 부탁드립니다

�

お客�にリモ〡トサポ〡ト案�する上で�率的にするためにRCLSホ〡ムペ〡ジ�にリモ〡トサポ〡トアイコンを作っていただきた
いと思います。（アイコン位置：添付ファイル�色部分）

アイコンをクリックすると、以下のURLにリンクできるようにしてください

https://dx-care.com/remotesupport/

それではよろしくお願いします

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - リリ〡ス # 5716: クラウド版２０２5 年... フィ〡ドバック2025/01/13 2025/02/15

이력

#1 - 2025/01/17 14:31 - 孫 寅暎

- 상태을(를) 新規에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 50(으)로 변경되었습니다.

#2 - 2025/01/21 13:41 - 孫 寅暎

- 파일에 ���������� 2025-01-21 ���� 1.39.05.png이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 Yasuda Natsuki(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 50에서 80(으)로 변경되었습니다.

첨부파일과 같이 아이콘 추가했습니다.
Beta 서버에서 확인 부탁드립니다.

#3 - 2025/01/21 16:17 - 小門 �優美

- 파일에 スクリ〡ンショット 2025-01-21 161412.png이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) Yasuda Natsuki에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

Betaを確認しました。
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アイコンにマウスを置いた時、「おリモ〡トサポ〡ト と表示されているため（添付�像�照）、

リモ〡トサポ〡ト へ�更をお願いします。

#4 - 2025/01/22 14:09 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 Yasuda Natsuki(으)로 변경되었습니다.

Beta 서버에 문구 변경해서 적용했습니다.

#5 - 2025/01/22 14:20 - Yasuda Natsuki

- 진척도을(를) 80에서 100(으)로 변경되었습니다.

확인 하였습니다�

감사합니다�

티켓 종료 하겠습니다�

#6 - 2025/01/23 08:36 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) Yasuda Natsuki에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

@Yasuda Natsuki�님

2월 정기배포시 반영하겠습니다.

#7 - 2025/01/23 08:36 - 孫 寅暎

- 다음 일감과 관련됨:에 リリ〡ス #5716: クラウド版２０２5 年 2月release (RC-LS, CheckEye DX)이(가) 추가되었습니다.

#8 - 2025/02/14 16:25 - 小門 �優美

＃3で修正をお願いした件が、再度確認したところ、修正前の�態に�っていました。

アイコンにマウスを置いた時に表示される文言を

リモ〡トサポ〡ト

に�更してください。

#9 - 2025/02/17 09:24 - 孫 寅暎

- 상태을(를) 進行中에서 終了(으)로 변경되었습니다.

파일

RCLS ICON.png 18.714 KB 2025/01/14 Yasuda Natsuki

���������� 2025-01-21 ���� 1.39.05.png 25.406 KB 2025/01/21 孫 寅暎

スクリ〡ンショット 2025-01-21 161412.png 4.704 KB 2025/01/21 小門 �優美
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