
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #5788

★至急　レセ電デ〡タ取り�みエラ〡

2025/02/03 11:32 - 森口 愛子

상태: 解決 시작시간: 2025/02/03

우선순위: 今すぐ 완료기한: 2025/02/03

담당자: 朴 鎬秀 진척도: 100%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls10335604 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: にしや耳鼻咽喉科クリニック カルテ番�: 00000

完了通知日:  診療年月: 50701

�療機�コ〡ド:  業務�分: 確認

설명

★レセプト期間なので、大至急��してください

ls10335604　にしや耳鼻咽喉科クリニック　から連絡あり

社保のレセプトデ〡タを取り�んでいるときにエラ〡が出た

35�％から進まず、赤字のエラ〡メッセ〡ジが表示されている

原因を�えてほしい

�策を�えてください

--------------------

★ 의료비 청구서 기간이므로, 서둘러 대응하십시오

ls10335604 니시야 이비인후과 클리닉에서 연락 있음

사보의 의료비 청구서 데이터를 수집하고 있을 때 오류가 났다

35%에서 앞으로 나아가지 않고, 적자의 에러 메세지가 표시되어 있다

원인을 가르쳐 주었으면 한다

대책을 알려주세요

�

�

�

이력

#1 - 2025/02/03 12:15 - 朴 鎬秀

- 설명이 변경되었습니다.

#2 - 2025/02/03 13:20 - 朴 鎬秀

- 파일에 5788-ls10335604-レセ電デ〡タ取り�みエラ〡.pdf이(가) 추가되었습니다.

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 森口 愛子(으)로 변경되었습니다.

청구서 SN(자격확인 )레코드 기재 오류�입니다.
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청구 기록 사양서에 따르면 SN레코드의 枝番이 영숫자 2자리 기재 입니다.

오류 레세프트에는 "090331" 6자리를 기재하여 오류가 났습니다.

UKE파일의 레세프트번호 549번 (카르테번호�11250117)

(레세프트 및 기록사양서 첨부파일 참고)

#3 - 2025/02/06 09:04 - 森口 愛子

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 解決(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 森口 愛子에서 朴 鎬秀(으)로 변경되었습니다.

#4 - 2025/02/07 10:00 - 朴 鎬秀

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

파일

5788-ls10335604-レセ電デ〡タ取り�みエラ〡.pdf 220.934 KB 2025/02/03 朴 鎬秀
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