
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #6092

＜至急＞RCLS：レセプト取�されているが、レセ�面点�で表示されない

2025/04/03 15:10 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2025/04/03

우선순위: 今すぐ 완료기한: 2025/04/03

담당자: 小門 �優美 진척도: 70%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls10222222 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: 株式�社ソラストA カルテ番�: 00000

完了通知日:  診療年月: 50702

�療機�コ〡ド:  業務�分: 確認

설명

ソラスト�よりお問い合わせです。

*****************************

ls10222222 R7.2月診療分 について

�保 2025/04/03 14:40
社保 2025/04/03 14:38

にレセプト取�は完了していますが、レセ�面点�には表示がありません。

不合格は0ですが、全�や合格を選�しても表示されません。

確認をお願いします。

-----------------------------

솔라스토 님으로부터 문의입니다.

*****************************

ls102222R7.2월 진료분에 대하여

국보 2025/04/03 14:40
사보 2025/04/03 14:38

에 의료비 청구서 도입은 완료되어 있습니다만, 의료비 화면 점검에는 표시가 없습니다.

불합격은 0이지만, 전체나 합격을 선택해도 표시되지 않습니다.

확인 부탁드립니다.

이력

#1 - 2025/04/03 15:17 - 朴 鎬秀

- 설명이 변경되었습니다.

#2 - 2025/04/03 15:20 - 小門 �優美

- 파일에 スクリ〡ンショット 2025-04-03 151828.png이(가) 추가되었습니다.

下のカウントは正しく表示されています。（添付�像�照）

#3 - 2025/04/03 16:16 - 朴 鎬秀

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.
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- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

솔라스터 테스트 데이터에�RE레코드에 14번째 항목의 카르테번호에 값이�없습니다.

청구 사양서에는 필수 항목은 아니지만 통상적으로 의료기관 레세프트에 기록하기 때문에 저희 시스템에서 해당 값을 기준으로 환자를 식별 할 수
있게 하고 있습니다.

카르테번호를 기입후 테스트해 주시기 바랍니다.

ex)

RE,44,1318,202502,E0E720C9F8F079067BCD25F256B7D2BD2BB9E98F2244425C8B7C834D45C23333,2,19470901,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,

�

#4 - 2025/04/03 16:21 - 小門 �優美

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 解決(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 70(으)로 변경되었습니다.

回答ありがとうございます。

ソラスト�にお�えしました。

#5 - 2025/04/04 09:59 - 小門 �優美

- 제목을(를) RCLS：レセプト取�されているが、レセ�面点�で表示されない에서
＜至急＞RCLS：レセプト取�されているが、レセ�面点�で表示されない(으)로 변경되었습니다.

- 상태을(를) 解決에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 朴 鎬秀(으)로 변경되었습니다.

追加の問合せです。

**************************

�象�療機�：ソラストA（テスト環境）（2·3月診療分）
本事象について先日「UKEファイル�RE14番目の中にカルテ番�に値がないことが原因」とご�示いただきましたが、
UKEファイルの中身を確認すると患者情報（ID、名前、生年月日、保�情報）が暗�化されていることによるものではないかと考えていますがい
かがでしょうか。
UKEファイルの元となる�療機��に確認したところ「UKEファイルはシステムより出力した後、�方にて匿名化�理を�施しています。
そのため、患者情報については自動的に削除されている�態（空欄）になっています。（原文ママ）」と回答がございましたので、
以下２点ご確認をお願いいたします。

①患者情報が削除されている�態でレセプトチェッカ〡LSには取り�むことができないのでしょうか。
②個人情報の�点からUKEファイルを匿名化�理したものについても�み�むことができるようにすることは可能でしょうか。
③①②が難しい場合、��が難しい理由があればご�示ください。

**************************

回答をお願いします。

-----------------------

추가 문의입니다.

**************************

대상 의료기관: 솔라스토A(테스트 환경)(2�3월 진료분)
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본 사건에 관하여 일전에 "UKE파일내 RE14번째중에 진료기록카드번호에 값이 없는 것이 원인"이라고 가르쳐주셨는데,
UKE 파일의 내용을 확인하면 환자 정보(ID, 이름, 생년월일, 보험 정보)가 암호화되어 있는 것에 의한 것이 아닐까 생각하고 있습니다만 어떻습니까.
UKE 파일의 근원이 되는 의료기관에 확인한 결과 「UKE 파일은 시스템에서 출력한 후, 당사에서 익명화 처리를 실시하고 있습니다.
그 때문에, 환자 정보에 대해서는 자동적으로 삭제되어 있는 상태(빈칸)가 되어 있습니다. (원문엄마)'라고 회답이 있었으므로,
이하 2가지 확인 부탁드립니다.

①환자 정보가 삭제되어 있는 상태에서 의료비 청구서 체커 LS에는 넣을 수 없는 것일까요.
②개인정보의 관점에서 UKE 파일을 익명화 처리한 것에 대해서도 읽을 수 있도록 할 수 있을까요?
③①②이 어려운 경우 대응이 어려운 이유가 있다면 알려주시기 바랍니다.

**************************

답변 부탁드립니다.

#6 - 2025/04/04 10:30 - 朴 鎬秀

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

①患者情報が削除されている�態でレセプトチェッカ〡LSには取り�むことができないのでしょうか。

==> 환자 정보(이름 , 생년월일, 남녀구분, 보험자번호)등은 필수 입력 항목이므로 기재 되어 있어야 합니다.삭제되어 있으면
안됩니다.(암호화하여 기재도 허용 )

�다만 카르테번호가 없는 경우 저희 시스템에서 사용하는 환자 식별ID를 만들수 없기 때문에 점검 대상에서 제외하여 화면에서 볼수 가 없습니다..

�
②個人情報の�点からUKEファイルを匿名化�理したものについても�み�むことができるようにすることは可能でしょうか。

==> 환자 정보가 암호화 되어 있어도 데이터�취입은 됩니다.

③①②が難しい場合、��が難しい理由があればご�示ください。

==> 카르테번호를 기재하여 주시면 처리에는 문제 없습니다.

카르테 번호가 환자 개인정보여서 삭제되는 것인가요?

ex)

=>카르테번호 미기재

RE,1,1318,202502,ED55CD19F01250C096798068D59E39508471922418E07E98C0F71F7539B10FD8,2,19470901,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

=>카르테번호 기재: 00001

RE,1,1318,202502,ED55CD19F01250C096798068D59E39508471922418E07E98C0F71F7539B10FD8,2,19470901,,,,,,,00001
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

�
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#7 - 2025/04/04 10:40 - 小門 �優美

- 상태을(를) 進行中에서 解決(으)로 변경되었습니다.

回答ありがとうございます。

ソラスト�にお�えします。

#9 - 2025/04/04 11:58 - 朴 鎬秀

@小門さん

다음과 같이 정정 합니다.

==> 환자 정보(이름 , 생년월일, 남녀구분, 보험자번호)등은 필수 입력 항목이므로 기재 되어 있어야 합니다.삭제되어 있으면 안됩니다.

--->생년월일, 남녀구분은 암호화 하여 기재 하여�업로드 하면 안됩니다.

� � � 시스템에서 나이 계산등에�사용하여 점검에 참조 하기 때문입니다.오류가 발생 할수 있습니다.

�

==> 환자 정보가 암호화 되어 있어도 데이터�취입은 됩니다.

-->위에 정정내용과�동일 합니다.

#10 - 2025/04/04 13:31 - 小門 �優美

ソラスト�に訂正�容をお�えしました。

#11 - 2025/04/09 09:44 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.

파일

スクリ〡ンショット 2025-04-03 151828.png 71.838 KB 2025/04/03 小門 �優美
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