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범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: nc10510482 システム: CheckEye DX, RC-LS クラウド

�療機�名: 上田�科 カルテ番�: 00000

完了通知日:  診療年月: 00000

�療機�コ〡ド: 0510482 業務�分: 確認

설명

レセプト抽出 - 複��件 の話です。

①RCLSでは、適用�分に「診療行�」が表示されますが、
チェックアイDXでは「診療行�」が表示されません。（添付①）

②RCLSでは、G002が空欄（未選�）でもル〡ルが保存できますが、
チェックアイDXでは、G002が空欄（未選�）の場合、保存が出�ません。（添付②）

それぞれのスクリ〡ンショットを添付しているので、確認をお願いします。

RCLSとチェックアイDXで仕�を分けている、など理由があれば�えてください。

特に理由がない場合は、チェックアイDXにおいての不具合かと思われますので、

修正をお願いします。

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - リリ〡ス # 6053: クラウド版２０２5 年... フィ〡ドバック2025/03/17 2025/04/12

이력

#1 - 2025/04/09 10:01 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

小門 �優美�san

①RCLSでは、適用�分に「診療行�」が表示されますが、
チェックアイDXでは「診療行�」が表示されません。（添付①）

> 情報管理 화면의�点�表 가��科�이면�診療行�, �科 이면��科診療行� 가 콤보값으로 나오게 되어있습니다.�

해당 값을 확인해보시기 바랍니다.

②RCLSでは、G002が空欄（未選�）でもル〡ルが保存できますが、
チェックアイDXでは、G002が空欄（未選�）の場合、保存が出�ません。（添付②）

> "G002 �件の摘要�分を確認してください。" 경고창은 G002에 입력 없이 '適用' 버튼을 누를때 발생하는 오류입니다.�

�

추출룰 화면의 경우 RCLS와 CHECKEYE-DX 간 차이가 없습니다.

�
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#2 - 2025/04/09 10:11 - 小門 �優美

- 상태을(를) 新規에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

> 情報管理 화면의 点�表 가 �科 이면 診療行�, �科 이면 �科診療行� 가 콤보값으로 나오게 되어있습니다.�

해당 값을 확인해보시기 바랍니다.

該��療機�の顧客情報を添付します。（添付③）

�科に正しくチェックが入っています。

＞경고창은 G002에 입력 없이 '適用' 버튼을 누를때 발생하는 오류입니다.�

RCLSではこの警告が出ません。

#3 - 2025/04/09 10:14 - 小門 �優美

- 파일에 スクリ〡ンショット 2025-04-09 101221.png이(가) 추가되었습니다.

#4 - 2025/04/09 10:39 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

① 관련해서는 내부적으로 변수값이 문제가 있어서일 것 으로 보입니다.

제가 계정전환으로 테스트해봤을때는 정상 처리됩니다. 

창을 닫았다 다시 띄워도 문제가 지속된다면 다시 말씀해주시기 바랍니다.

② 첨부파일에 보시면 콤보값이 빈 상태에서 적용 버튼을 눌러 값이 입력되지 않아서입니다.

콤보값을 입력해주시기 바랍니다.�해당 콤보값이 선택되지 않은 이유는�① 과 같습니다.

#5 - 2025/04/09 10:55 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

①私たちのアカウント（dxsupport）だと、正常に表示されますが、

該��療機�のIDに切り替えて、複��件を選�すると、「診療行�」が表示されません。

チェックアイDXを立ち上げなおしても、表示されません。

②콤보값（コンボ値）とは何ですか？

RCLSでは、G002が未選�でも保存できますし、抽出も可能です。
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#6 - 2025/04/09 11:06 - 孫 寅暎

- 파일에 スクリ〡ンショット 2025-04-09 091940.png이(가) 추가되었습니다.

- 파일에 nc10510482.png이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

小門 �優美�san

① 첨부파일�nc10510482.png 을 보시면 제가 계정전환했을때는 보여집니다. 계속 안되신다면 계정을 알려주시면 테스트해보겠습니다.

② 첨부파일 スクリ〡ンショット 2025-04-09 091940.png�을 보시면 파란색으로 표시된 G002 옆 상자입니다.

#7 - 2025/04/09 11:56 - 小門 �優美

- 파일에 スクリ〡ンショット 2025-04-09 114628.png이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

①dxsupport でログインし、レセプト抽出の「サポ〡タ〡�療機�へ切替」（添付④）で、

nc10510482 を選�した�態で、複��件を選�すると、「診療行�」が表示されません。

②�えて頂きありがとうございます。

RCLSでは、コンボ値に何も入っていなくても警告が出ません。

#8 - 2025/04/09 13:48 - 孫 寅暎

- 파일에 ②G001.png이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

①dxsupport でログインし、レセプト抽出の「サポ〡タ〡�療機�へ切替」（添付④）で、

> 해당 계정전환 기능의 오류입니다.��点�表 값을 전환된 계정의 값을 세팅하지 못해 구분값이 나오지 않고 있습니다.

이부분은 수정하겠습니다.

②�

> G001, G002 모두 구분값이 선택되지 않으면 적용 버튼을 누를때 경고창이 뜨고 있습니다.

해당 창은 시스템 구분없이 값을 입력하라는 정상적인 내용입니다.

#9 - 2025/04/09 15:20 - 小門 �優美

- 파일에 スクリ〡ンショット 2025-04-09 151728.png이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.
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①について確認いただき、ありがとうございます。

修正作業、よろしくお願いします。

②RCLSで、２段階目を設定していなくても登�できます。

警告が出ません。（添付⑤）

傷病名や診療行�など、何かしら選�されていれば、中身はなくてもいい、ということでしょうか？

#10 - 2025/04/09 16:25 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

②�첨부하신 파일에 보면 G002 구분값에 '診療行�' 가 선택되어있습니다.

공란일때 경고창이 나오는 것입니다.

#11 - 2025/04/09 16:44 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

何度も聞いてすみません。

�分値に傷病名や診療行�など、何かしら選�されていれば、中身はなくてもいい、ということでしょうか？

この質問には答えていただけますか？

#12 - 2025/04/09 17:06 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

맞습니다.

#4에 말씀드린 이유로 선택값이 비어있어 생기는 문제입니다.

값이 비어있을때 특정값을 선택만 해도 문제없이 진행됩니다.

#13 - 2025/04/10 09:12 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

回答ありがとうございます。理解しました。

＃8の①について、修正をお願いします。

#14 - 2025/04/10 10:29 - 孫 寅暎
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- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

@小門 �優美

사용자 전환 시 오류에 대해 수정해서 Beta서버에 적용했습니다.

확인 부탁드립니다.

#15 - 2025/04/10 11:42 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

孫さん

��ありがとうございます。

Betaでは「サポ〡タ〡�療機�へ切替」の表示がないため、確認ができません。

孫さんの方で確認し、問題ないようであれば、4/12のリリ〡スで適用をお願いします。

#16 - 2025/04/10 13:04 - 孫 寅暎

- 다음 일감과 관련됨:에 リリ〡ス #6053: クラウド版２０２5 年 4月release (RC-LS, CheckEye DX)이(가) 추가되었습니다.

#17 - 2025/04/14 09:31 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 100(으)로 변경되었습니다.

#18 - 2025/04/14 10:27 - 小門 �優美

- 상태을(를) 進行中에서 解決(으)로 변경되었습니다.

��ありがとうございました。

#19 - 2025/04/15 09:53 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.

파일

スクリ〡ンショット 2025-04-09 091623.png 71.253 KB 2025/04/09 小門 �優美

スクリ〡ンショット 2025-04-09 091654.png 89.356 KB 2025/04/09 小門 �優美

スクリ〡ンショット 2025-04-09 091940.png 94.309 KB 2025/04/09 小門 �優美

スクリ〡ンショット 2025-04-09 101221.png 131.803 KB 2025/04/09 小門 �優美

スクリ〡ンショット 2025-04-09 091940.png 112.488 KB 2025/04/09 孫 寅暎

nc10510482.png 244.913 KB 2025/04/09 孫 寅暎

スクリ〡ンショット 2025-04-09 114628.png 30.184 KB 2025/04/09 小門 �優美

②G001.png 210.785 KB 2025/04/09 孫 寅暎

スクリ〡ンショット 2025-04-09 151728.png 102.457 KB 2025/04/09 小門 �優美
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