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【至急】チェックアイDX　新バ〡ジョンの��アカウント作成

2025/04/25 17:02 - 森口 愛子

상태: 終了 시작시간: 2025/04/25

우선순위: 今すぐ 완료기한:  

담당자: 朴 鎬秀 진척도: 0%

범주:  추정시간: 0.00 시간

목표버전:  소요 시간: 0.00 시간

システム: CheckEye DX, RC-LS クラウド   

설명

チェックアイDXの新バ〡ジョンの��アカウントの作成をお願いします。

不具合の連絡が�た時に、サポ〡トデスクで�況の把握ができません。

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 # 6219: ★★★【新バ〡ジョンテ... 新規 2025/05/03

이력

#1 - 2025/04/25 19:06 - 朴 鎬秀

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 森口 愛子(으)로 변경되었습니다.

dxcare Checkeye 서포터계정으로 접속하시면 동일하게 Checkeyedx 신버전도 열람 가능 합니다.

지금 사용하시는 계정은 다음과 같습니다.

dxsupport DX CAREサポ〡ト

dxsupport3 DX CAREサポ〡ト(�)

#2 - 2025/04/26 11:39 - 朴 鎬秀

@森口愛子-san�

추가적으로 이후 부터는 dxcare센터에도 RCLS(admin5555557), checkeye(dxcareadmin)의 admin 계정을 가지고 있습니다.
해당 계정으로 접속하시어 현재 신규 고객 등록 하는 것처럼 필요하신 계정(support계정등) 등록 하여 사용 하시면 됩니다.

なお、これからはdxcareセンタ〡にもRCLS(admin555557)、checkeye(dxcareadmin)のadminアカウントを持っています。
該�アカウントにアクセスし、現在新規顧客登�するように必要なアカウント(supportアカウントなど)を登�して使用してください。

#3 - 2025/04/28 08:46 - 森口 愛子

- 담당자을(를) 森口 愛子에서 朴 鎬秀(으)로 변경되었습니다.

- システム에 RC-LS クラウド이(가) 추가되었습니다.

朴さん

admin5555557で新規顧客登�は出�ますが、��機能の設定方法がわかりません。
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これはマニュアルには無かったと思います。（管理者業務範�のため）見落としていたらごめんなさい。

どのように設定したらいいですか？

#4 - 2025/04/28 08:51 - 朴 鎬秀

- 파일에 チェックアイDX_Admin_20240306.pptx이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 森口 愛子(으)로 변경되었습니다.

이전 BAE-san이�작성 전달한 관리자 메뉴얼 첨부하여 드리니 참고 바랍니다.

#5 - 2025/04/28 09:35 - 森口 愛子

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 終了(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 森口 愛子에서 朴 鎬秀(으)로 변경되었습니다.

朴さん

マニュアル確認しました。

ありがとうございます。

�

#6 - 2025/05/03 12:44 - 朴 鎬秀

- 다음 일감과 관련됨:에 質疑�答 #6219: ★★★【新バ〡ジョンテスト】チェックアイDX ニチイ�館の質疑�答이(가) 추가되었습니다.

파일

チェックアイDX_Admin_20240306.pptx 3.906 MB 2025/04/27 朴 鎬秀
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