
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #6258

＜大至急＞RCLS：削除できないチェックデ〡タがある

2025/05/14 10:16 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2025/05/14

우선순위: 今すぐ 완료기한: 2025/05/14

담당자: 小門 �優美 진척도: 90%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls10211008 システム: CheckEye DX, RC-LS クラウド

�療機�名: �療法人 明和� 宮田眼科病院 カルテ番�: 00000

完了通知日:  診療年月: 00000

�療機�コ〡ド: 0211008 業務�分: 修正

설명

�療機��よりお問い合わせです。

****************************

ls10211008��療法人 明和� 宮田眼科病院

システム管理 ＞ 適�症修正

診療行�：160203810�眼底カメラ撮影（デジタル撮影）において

混合�視·角膜�視·遠視正�視 の３つを削除しようとしたところ、

「複�除去」でも１つずつの除去でも削除できませんでした。

複�除去しますか？�OK　まではクリックすることができますが、�際には削除されておらず、�更履�にもありませんでした。

また、この現象は、ls10211008 �療法人 明和� 宮田眼科病院 だけではなく、

ls15724786��療法人 明和� 宮田眼科 東京

ls10128417��療法人 明和� 宮田眼科 鹿�島
でも起こっているため、全�的な（RCLSとチェックアイDX）エラ〡かと思われます。

早急に確認、修正をお願いします。

--------------------------------

의료기관에서 문의드립니다.

****************************

ls10211008 의료법인 메이와아이 미야타 안과 병원

시스템 관리 >적응증 수정

진료행위: 160203810 안저 카메라 촬영(디지털 촬영)에서

혼합난시�각막난시�원시정난시 의 3가지를 삭제하려고 했는데,

'복수 제거'에서도, 1개씩의 제거에서도 삭제할 수 없었습니다.

여러 개 제거하시겠습니까? � OK까지는 클릭할 수 있지만, 실제로는 삭제되지 않았고, 변경 이력에도 없었습니다.

또한 이 현상은 ls10211008 의료법인 메이와아이 미야타 안과 병원 뿐만 아니라,

ls15724786 의료법인 메이와회 미야타안과 도쿄
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ls10128417 의료법인 메이와아이 미야타안과 가고시마 하지만 일어나고 있기 때문에, 전체적인(RCLS와 체크아이 DX) 에러라고
생각됩니다.

빠른 확인, 수정 부탁드립니다.

연결된 일감:

다음 일감과 관련됨: RC-LS, CheckEye DX - 開�依� # 6257: 複�病名チェック�象 ... 終了 2025/05/13

이력

#1 - 2025/05/14 10:22 - 朴 鎬秀

- 설명이 변경되었습니다.

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

@小門さん

해당 내역은 어제 오류를 인지(#6257)하고 인영님께서�대응 중에 있는 상황 입니다.

빠른 시간안에 조치하도록 노력 하겠습니다.

양해 부탁드립니다.

#2 - 2025/05/14 10:31 - 朴 鎬秀

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

대응 부탁합니다.

#3 - 2025/05/14 10:53 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

@小門 �優美�san

오류 확인했습니다.

마스터 테이블이 분리되어있는 부분을 놓쳤습니다.

Beta에 적용했습니다. 확인 부탁드립니다.

운영배포 시점 알려주시면 긴급배포 진행하겠습니다.

다만, 시스템 접속이 일시적으로 끊어짐에 대한 양해 부탁드립니다 ㅠㅠ

#4 - 2025/05/14 10:54 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

緊急配布にはどのくらいの時間がかかりますか？
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#5 - 2025/05/14 10:56 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

준비하는데 10분정도 걸릴 것 같습니다.

실제 운영계가 내려가는 시간은 5분이내이지만,

기존 접속이 끊어지기 때문에 접속한 사용자들이 점검을 돌리는 중에는 대기 후 작업을 진행해야 합니다.

#6 - 2025/05/14 11:14 - 森口 愛子

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

孫さん

チェックアイDXも同�の事象がおこっていますか？
同じ��が必要ですか？

#7 - 2025/05/14 11:16 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

네, 동일한 현상입니다.�

#8 - 2025/05/14 13:42 - 小門 �優美

先ほどの定例�で朴さんにお�えした�容です。
＃6257·＃6258の不具合修正は本日の21時に作業をおこなってください。
よろしくお願いします。

방금 전 정례회의에서 박씨에게 전달한 내용입니다.
6257, #6258의 버그 수정은 오늘 21시에 작업해 주시기 바랍니다.
잘 부탁드립니다.

#9 - 2025/05/14 13:46 - 小門 �優美

- 다음 일감과 관련됨:에 開�依� #6257: 複�病名チェック�象 해제시 오류 수정이(가) 추가되었습니다.

#10 - 2025/05/14 13:47 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

#11 - 2025/05/15 09:34 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 90(으)로 변경되었습니다.

@小門 �優美�san

배포완료했습니다. 모니터링 상은 문제가 없어 보이는데, 추가적인 문제가 있을 경우 말씀해주시기 바랍니다.

불편을 끼쳐 죄송합니다.
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#12 - 2025/05/15 09:38 - 小門 �優美

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 解決(으)로 변경되었습니다.

作業ありがとうございました。

#13 - 2025/05/19 15:32 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.
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