
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #6422

RCLS（Beta）：点�必要の表示が消えない（小門だけ？）

2025/06/11 09:44 - 小門 �優美

상태: 終了 시작시간: 2025/06/11

우선순위: 高め 완료기한: 2025/06/12

담당자: 小門 �優美 진척도: 60%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ---------- システム: RC-LS クラウド

�療機�名: ---------- カルテ番�: 00000

完了通知日:  診療年月: 00000

�療機�コ〡ド:  業務�分: 確認

설명

昨日から、小門のPCでBetaにログインすると、添付�像のように「点�必要」が表示されており、

連��理を�行しても消えません。

また、森口さんのPCで見ると表示はありません。

なぜ消えないのでしょうか？

�えてください。

이력

#1 - 2025/06/11 10:14 - 朴 鎬秀

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

확인 부탁합니다.

#2 - 2025/06/11 11:17 - 孫 寅暎

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

@小門 �優美�san

점검 관련된 정보가 변경된 경우 나타나는 버튼으로

연속처리, 재점검, 점검상세화면을 창을 닫는 등의 다시 점검을 진행한 후,�메뉴창이 변경될때 나타나거나 사라지는 버튼입니다.

예를�들어 연속처리 후에 창을 닫거나 새로운 화면을 오픈하거나, 다시 로그인하면 사라집니다.

�

#3 - 2025/06/11 11:21 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

「点�必要」が表示される�件や解消方法は理解しています。
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ですが、連��理を�行しても消えず、昨日から表示されているため、

再ログイン、再起動をしていますが、消えません。

どうしたらいいでしょうか？

#4 - 2025/06/11 11:41 - 孫 寅暎

@小門 �優美�san

Ctrl + Shift + I 또는 F12 키를 눌러 개발자도구를 열어서�
"Application" 탭을 열어서�
왼쪽 사이드바에서 "Storage"를 클릭하고, "Local Storage"를 선택한 후�
사이트 주소를 클릭해서 나오는 변수들을 캡처해서 보내주실 수 있으실까요?

#5 - 2025/06/11 13:12 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

#6 - 2025/06/11 14:24 - 小門 �優美

- 파일에 スクリ〡ンショット 2025-06-11 142407.png이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

添付します！

#7 - 2025/06/11 15:20 - 孫 寅暎

- 파일에 連��理_BF.png이(가) 추가되었습니다.

- 파일에 連��理_AF.png이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

連��理_BF.png 를 보시면 "recheck_owlfa" 값이 true 로 설정되어 있는 상태에서�

연속처리 등 재점검을 하면,�連��理_AF.png와 같이 "recheck_owlfa" 항목이 사라지게 됩니다.

해당 캐시값에 따르는 것인데, 로컬스토리지를 띄운 상태에서 연속처리를 했을떄, "recheck_owlfa" 항목이 남는 지 한번 확인해봐주실 수
있으실까요??

#8 - 2025/06/11 15:46 - 小門 �優美

- 파일에 スクリ〡ンショット 2025-06-11 154554.png이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

該�の�面を開きながら、連��理をしましたが、表示が�わりませんでした。

添付します。

#9 - 2025/06/11 15:55 - 孫 寅暎
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- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

@小門 �優美�san�

아무래도 컴퓨터의 캐시가 잘못 설정된 것 같습니다.�

캐시 전체 삭제 후 다시 한번 해봐주실 수 있으실까요?

#10 - 2025/06/11 16:33 - 小門 �優美

- 진척도을(를) 0에서 60(으)로 변경되었습니다.

キャッシュはクリアしたくないので、このまま表示させておきます。。。

いろいろとありがとうございました。

#11 - 2025/06/11 16:33 - 小門 �優美

- 상태을(를) フィ〡ドバック에서 解決(으)로 변경되었습니다.

#12 - 2025/06/16 09:53 - 小門 �優美

- 상태을(를) 解決에서 終了(으)로 변경되었습니다.

今日、Betaにログインしたら、「点�必要」の表示が消えていました！

お�がせしました！

파일
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連��理_BF.png 157.074 KB 2025/06/11 孫 寅暎
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