
RC-LS, CheckEye DX - 質疑�答 #6519

RCLS　チェッカ〡のデ〡タが消えた

2025/07/03 17:04 - Azusa Kaneko

상태: フィ〡ドバック 시작시간: 2025/07/03

우선순위: 今すぐ 완료기한:  

담당자: Azusa Kaneko 진척도: 0%

범주:  소요 시간: 0.00 시간

顧客ID: ls10521763 システム: RC-LS クラウド

�療機�名: 篠原皮ふ科クリニック カルテ番�: 0000000

完了通知日:  診療年月: 00000

�療機�コ〡ド: 0521763 業務�分: 確認

설명

ls10521763

篠原皮ふ科クリニック

本日レセプトの取り�みをした際に、令和7年1∼5月、令和６年２∼５月のチェッカ〡のデ〡タが出てこず、消えてしまったのではないかとのこと。

ログの確認をお願いいたします。

��の方がわからないため、��の方を朴さんにしておきます。

-------------

ls10521763

시노하라 피부과 클리닉

금일 의료비 청구서를 받아들였을 때 2020년1~5월, 2024년2~5월의 체커 데이터가 나오지 않고 사라져버린 것이 아니냐는
것입니다.

로그 확인 부탁드립니다.

담당자 분을 모르기 때문에 담당자 분을 박씨로 해 두겠습니다.

이력

#1 - 2025/07/03 17:06 - 朴 鎬秀

- 설명이 변경되었습니다.

#2 - 2025/07/04 08:42 - 朴 鎬秀

- 상태을(를) 新規에서 フィ〡ドバック(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 Azusa Kaneko(으)로 변경되었습니다.

金子春紗さん

チェッカ〡のデ〡タ 가 청구데이터를 의미하는것이 맞지요?

1) 令和7年1∼5月 청구 데이터는 사용자가 업로드 이후 삭제하였습니다.
2) 令和６年２∼５月의 청구 데이터는 정상으로 존재 합니다.
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