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설명

�療機�からの問い合わせです。

********************************

点�業務 ＞ レセ�面点� で不合格一�が印刷できない。

印刷ボタンを押して、プレビュ〡までは保存されるが、その後の�面が表示されない。

7月始めまでは印刷できた。

PCを新しくしたりはしていない。

ログインのし直しや、PCの再起動をしたが�わらず。

********************************

リモ〡トで�際の�面を確認しましたが、通常表示される�面（添付�像�照）が表示されませんでした。

確認をお願いします。

-------------

의료기관 문의입니다.

********************************

점검업무 > 리세 화면 점검에서 불합격 일람을 인쇄할 수 없다.

인쇄 버튼을 눌러 미리보기까지는 저장되지만 이후 화면이 나타나지 않는다.

7월 초까지는 인쇄할 수 있었다.

PC를 새로 만들지는 않았다.

로그인을 다시 하거나 PC를 재부팅했지만 변함이 없습니다.

********************************

리모트로 실제의 화면을 확인했습니다만, 통상 표시되는 화면(첨부 화상 참조)이 표시되지 않았습니다.

확인 부탁드립니다.

이력

#1 - 2025/07/17 14:40 - 朴 鎬秀

- 설명이 변경되었습니다.
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#2 - 2025/07/17 14:43 - 小門 �優美

文章に誤りがありました。すみません。

印刷ボタンを押して、プレビュ〡までは保存されるが、その後の�面が表示されない。

�印刷ボタンを押して、プレビュ〡までは表示されるが、その後の�面が表示されない。

�인쇄 버튼을 누르고, 미리보기까지는 표시되지만, 그 후의 화면이 표시되지 않는다.

#3 - 2025/07/17 14:46 - 朴 鎬秀

- 담당자을(를) 朴 鎬秀에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

#4 - 2025/07/17 15:09 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

@小門 �優美�san

시스템 상의 Timeout을 의심해봤지만, 고객센터 및 제 PC에서�정상적으로 나오는 것으로 보아 서버쪽 오류는 아닌것 같고,

사용자 PC의 문제가 의심되는 상황입니다.

원격지원으로 보셨을때 어떤 모습이었는지 구체적으로 설명해주실 수 있으실까요?�

#5 - 2025/07/17 15:42 - 小門 �優美

- 파일에 スクリ〡ンショット 2025-07-17 153945.png이(가) 추가되었습니다.

- 상태을(를) 新規에서 進行中(으)로 변경되었습니다.

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

印刷プレビュ〡�面（添付�像②）までは表示されるが、

印刷の送信先（プリンタ〡）などを選�する�面（先ほど添付した�像）が表示されない�態でした。

そのため、「印刷」ボタンが押せず、印刷が出�ない�態でした。

添付した印刷プレビュ〡�面は私が��モ〡ドでキャプチャしたものです。

#6 - 2025/07/17 16:42 - 孫 寅暎

- 파일에 6583_1_Preview.png이(가) 추가되었습니다.

- 파일에 6583_2_Print.png이(가) 추가되었습니다.

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

@小門 �優美�san

죄송하지만 어떤 현상인지 잘 이해가 되지 않아서 추가 질문 드립니다.�

2025/10/09 2/4

http://211.104.130.154:8110/redmine/users/55
http://211.104.130.154:8110/redmine/users/55


첨부한 화면 중 6583_1_Preview.png 는 미리보기로 내용을 보는 화면,�
6583_1_Print.png 는 인쇄 화면입니다.�

6583_1_Print.png� 화면이 뜨지 않으시는 걸까요?�

6583_1_Preview.png 화면이 뜰때 자동으로�6583_1_Print.png 화면이 뜨지 않았다면,
6583_1_Preview.png�화면의 "プレビュ〡印刷" 버튼도 비활성화됐다는 말씀이실까요?

어떤 케이스인지 다시 설명해주실 수 있으실까요?

#7 - 2025/07/17 16:47 - 小門 �優美

- 담당자을(를) 小門 �優美에서 孫 寅暎(으)로 변경되었습니다.

#5で私が添付した�像の、「プレビュ〡印刷」をクリックすると、印刷の�面（プリンタを選�する�面）になることを知りませんでした。

明日、�療機��にお電話し、そこをクリックしていただき、印刷�面が表示されるか確認します。

回答ありがとうございました！

また、追加で質問があった時には記載します。

�

#8 - 2025/07/17 16:55 - 孫 寅暎

- 담당자을(를) 孫 寅暎에서 小門 �優美(으)로 변경되었습니다.

@小門 �優美�san

감사합니다. 추가적으로 확인 시 전달 부탁드립니다.�

#9 - 2025/07/31 09:52 - 小門 �優美

- 상태을(를) 進行中에서 終了(으)로 변경되었습니다.

- 진척도을(를) 0에서 80(으)로 변경되었습니다.

どうなったか、結果の記載が漏れていました。

�療機�にお電話し、「印刷プレビュ〡」のボタンを押していただきましたが、印刷の�面が表示されませんでした。

ですが、どうやらＰＣ自�の動作が重く、院�のネット環境の問題かと思われます。

7/18に電話して以降、ご連絡はないため、印刷出�ているものと思われます。

回答ありがとうございました。
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파일

スクリ〡ンショット 2025-07-17 143715.png 135.26 KB 2025/07/17 小門 �優美

スクリ〡ンショット 2025-07-17 153945.png 64.454 KB 2025/07/17 小門 �優美

6583_2_Print.png 489.713 KB 2025/07/17 孫 寅暎

6583_1_Preview.png 367.803 KB 2025/07/17 孫 寅暎
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