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# 유형 상태 우선순위 제목 담당자 변경

6560 質疑�答 新規 通常 test3 Um Hyo Seup 2025/07/09 17:20

6559 質疑�答 新規 通常 test2 Um Hyo Seup 2025/07/09 16:47

6558 質疑�答 新規 通常 test_Martin  2025/07/09 16:41

6557 質疑�答 新規 通常 test.... Um Hyo Seup 2025/07/09 16:41

6548 リリ〡ス 新規 通常 [DB-상용DB] 의학통신사 점검DB(의약품) 반영_20250620 森口 愛子 2025/07/09 14:08

6547 質疑�答 進行中 高め 7/11以降]RCLS/チェックアイDX：チェックデ〡タの追加依� 姜 俊豪 2025/07/09 16:13

6542 質疑�答 進行中 高め 7/11以降]RCLS/チェックアイDX：結膜結石除去術 のチェックデ〡タについて 姜 俊豪 2025/07/09 11:29

6540 質疑�答 進行中 急いで チェックアイDX：顧客管理のCSVダウンロ〡ドについて 孫 寅暎 2025/07/09 09:58

6539 質疑�答 進行中 急いで チェックアイDX： 在��管（在支診等·月２回�２�９人）のまるめ算定の加算について（25-A-0326） 小門 �優美 2025/07/09 16:30

6538 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで RCLS：ボンビバ�注１ｍｇシリンジ の点�ル〡ルについて 姜 俊豪 2025/07/09 10:38

6536 質疑�答 新規 高め RCLS：複�の診療行�及び��品を�施した場合の病名漏れ点�可否について 磯崎　 康浩　　 2025/07/08 13:23

6535 質疑�答 新規 急いで RCLS：リハビリテ〡ション料 の点�について 姜 俊豪 2025/07/08 13:44

6532 機能改善 新規 通常 2025年7月版デ〡タ/7월 데이터 (DIC) 朴 鎬秀 2025/07/08 10:04

6531 質疑�答 新規 高め RCLS：①�減点連絡書について　②レセプト解析について 朴 鎬秀 2025/07/08 09:36

6529 質疑�答 進行中 急いで 7/11以降]RCLS：D008（生Ⅱの�査）のまるめの�査について 姜 俊豪 2025/07/09 11:29

6528 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで RCLS　点滴注射の算定について 森口 愛子 2025/07/08 09:53

6527 質疑�答 進行中 急いで 7/11以降]チェックアイDX：�純ヘルペスウイルス抗原定性について（25-A-0325） 姜 俊豪 2025/07/09 11:30

6526 質疑�答 解決 今すぐ チェックアイDX：正しく取り�めない 小門 �優美 2025/07/07 14:45

6521 質疑�答 解決 高め RCLS：レセプト抽出 デフォルト抽出ル〡ル抽出ル〡ルID：EXTD02B006 外�管理加算の請求漏れについて 小門 �優美 2025/07/07 16:48

6520 質疑�答 解決 急いで RCLS：HCV抗�定性·定量の候補病名について 小門 �優美 2025/07/07 09:59

6519 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS　チェッカ〡のデ〡タが消えた Azusa Kaneko 2025/07/04 08:42

6514 質疑�答 解決 今すぐ RCLS/チェックアイDX：公開ル〡ル：病名点�の分類について 小門 �優美 2025/07/07 09:46

6513 質疑�答 解決 今すぐ チェックアイDX：骨�定量�査（ＭＤ法、ＳＥＸＡ法等）における�像記�用フィルム（Ｂ４）と�純撮影の電子�
像管理加算（�純撮影）の�算定について（25-A-0320）

小門 �優美 2025/07/07 15:58

6510 質疑�答 進行中 急いで RCLS：HITデ〡タ·HIT病名があるのに不合格になる 姜 俊豪 2025/07/04 11:35

6509 開�依� 新規 通常 [참고] DX CARE サポ〡トデスク서비스 접속ID  2025/07/02 14:39

6507 質疑�答 解決 今すぐ RCLS：初診日がonになっているのに、採血項目が不合格にならない 長谷川 加奈 2025/07/02 16:32

6506 機能改善 新規 通常 [요청] 6500대응 관련 서비스 작동확인 센터 확인 절차 Yasuda Natsuki 2025/07/02 14:40

6505 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS:カルテ病名が正常に表示されない 小門 �優美 2025/07/02 16:56

6503 質疑�答 進行中 急いで チェックアイDX：精神科点�（25-A-0317） 姜 俊豪 2025/07/08 14:06

6500 質疑�答 解決 今すぐ ＜至急＞レセプトデ〡タが取り�めず、80％で止まってしまう 森口 愛子 2025/07/02 14:02
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6499 質疑�答 進行中 急いで チェックアイDX：耳鼻咽喉科小�抗菌�適正使用支援加算の基礎疾患について（25-A-0316） 磯崎　 康浩　　 2025/07/07 10:12

6498 質疑�答 新規 今すぐ RCLS　約款について Yasuda Natsuki 2025/07/01 10:42

6490 質疑�答 解決 急いで RCLS：設定した�えがないが、複�病名チェックになっている 森口 愛子 2025/06/27 17:39

6488 リリ〡ス フィ〡ドバック 低め クラウド版２０２5 年 7月release (RC-LS, CheckEye DX) 孫 寅暎 2025/06/26 13:27

6483 質疑�答 進行中 急いで RCLS：レセプト抽出「同一算定日�」と「同一�方�」の違い について 孫 寅暎 2025/07/02 10:13

6480 機能改善 進行中 高め RCLS：本番機から飛ばすメ〡ルの文面の�更依� 孫 寅暎 2025/06/26 11:51

6478 質疑�答 進行中 高め RCLS：レセプト解析 ＞ 個別項目集計 で項目の重複表示がある 小門 �優美 2025/07/04 15:52

6470 質疑�答 進行中 急いで 7/11以降]RCLS：同日電話等再診料と通院精神療法（３０分以上）（１以外）３０分超（通院·在宅精神療法）の�
算について

姜 俊豪 2025/07/08 16:04

6469 質疑�答 進行中 今すぐ チェックアイDX：ル〡ルID：DZY629M001　クレナフィン爪外用液のエラ〡について（25-A-0301） 小門 �優美 2025/06/23 13:31

6467 質疑�答 進行中 急いで 7/11以降]チェックアイDX：初診料と特定疾患療養管理料（診療所）のエラ〡について（25-A-0300） 姜 俊豪 2025/07/08 16:35

6460 質疑�答 進行中 今すぐ チェックアイDX：公開ル〡ルによる点�について（25-A-0296·25-A-0297） 磯崎　 康浩　　 2025/07/02 16:42

6457 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで チェックアイDX：ORCA連動ソフトについて 朴 鎬秀 2025/07/03 10:02

6456 リリ〡ス 進行中 急いで [DB-상용DB] 데이터인덱스 점검DB(의약품) 반영_20250606 森口 愛子 2025/07/09 14:22

6447 質疑�答 進行中 急いで RCLS：傷病名とコメントが左右不一致の場合の点�について 小門 �優美 2025/07/08 16:33

6446 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS：レセプト抽出-詳細�件 「主病名のみ」の選�について 小門 �優美 2025/06/20 10:41

6443 質疑�答 進行中 今すぐ RCLS：レセプト抽出について 小門 �優美 2025/06/18 15:18

6441 質疑�答 進行中 急いで RCLS：該�レセプトが抽出されない（特定疾患�方管理加算） 小門 �優美 2025/06/19 09:25

6432 質疑�答 解決 今すぐ RCLS：1日最大投�量について設定できますか。（25-A-0067） 小門 �優美 2025/06/17 10:07

6421 質疑�答 進行中 今すぐ チェックアイDX：チェックデ〡タに病名があるにも�わらず、不合格になっている（25-A-0288） 小門 �優美 2025/06/20 10:46

6397 機能改善 フィ〡ドバック 通常 レセプト抽出 상세추출 수정 小門 �優美 2025/06/18 09:41

6387 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS：候補病名について Yasuda Natsuki 2025/07/01 08:57

6382 質疑�答 進行中 高め チェックアイDX：生Ⅰまるめ算定（�象�査項目）の点�ル〡ルについて（25-A-0277） 磯崎　 康浩　　 2025/06/12 10:49

6370 機能改善 進行中 通常 RCLS 적응증 수정 화면 개선 森口 愛子 2025/06/12 10:12

6367 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで チェックアイDX：特定疾患�方管理料算定チェックについて（25-A-0271） 小門 �優美 2025/06/05 15:24

6365 質疑�答 進行中 急いで RCLS：外�·在宅ベ〡スアップ評�料（１）２（再診時等）の背景がピンク色になっている時と、なっていない時の
違い

長谷川 加奈 2025/06/11 11:37

6364 質疑�答 フィ〡ドバック 高め RCLS：複�病名チェック-解除した時の不具合 小門 �優美 2025/06/10 15:01

6355 質疑�答 解決 通常 [CS에확인 요청]이소자키상 검증에따른 적응병명이 전부 제거된 35건 의약품 목록 Yasuda Natsuki 2025/06/04 14:38

6346 機能改善 フィ〡ドバック 通常 조작 매뉴얼(의료비 청구서 추출) Yasuda Natsuki 2025/06/04 10:30

6341 質疑�答 進行中 今すぐ RCLS：チェックデ〡タが空の��品がある 小門 �優美 2025/06/17 09:43

6330 質疑�答 解決 今すぐ チェックアイDX：プリンペラン錠、マ〡ズレン配合錠、カロナ〡ル錠がいきなり不合格になりました（病名がありま
せん）（25-A-0261）

Yasuda Natsuki 2025/06/04 13:42

6328 開�依� 解決 急いで RCLS　サポ〡トデスクアカウントのPW�更について 小門 �優美 2025/06/02 11:56
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6324 質疑�答 進行中 急いで RCLS:不合格理由について（ＥＦ�胃·十二指腸） 小門 �優美 2025/06/09 15:05

6321 質疑�答 進行中 急いで 7/11以降]RCLS：特定��治療管理料１について（25-A-0057） 姜 俊豪 2025/07/08 14:14

6316 質疑�答 進行中 通常 RCLS：謎のメッセ〡ジが出る 小門 �優美 2025/06/18 09:42

6314 質疑�答 解決 今すぐ チェックアイDX:小�抗菌�適正使用支援加算の背反②（25-A-0257） 小門 �優美 2025/05/30 15:42

6313 機能改善 進行中 通常 [CS요청자료] 고객별 (구)마스터 체크데이터 삭제 리스트 朴 鎬秀 2025/05/30 21:25

6306 質疑�答 新規 今すぐ RCLS　ユ〡ザ〡間デ〡タ移行（ニチイ→直） 森口 愛子 2025/05/27 13:12

6300 機能改善 フィ〡ドバック 急いで RCLS　レセプトデ〡タについて期間設定を行いたい 森口 愛子 2025/05/27 12:28

6299 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS　ソラストからの要望 森口 愛子 2025/05/27 14:41

6298 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで RCLS/チェックアイDX：アップグレ〡ド後、ユ〡ザ〡の設定が最優先になっていない（チェックデ〡タについて） dx-care.com 2025/05/27 14:24

6289 機能改善 フィ〡ドバック 通常 ��通信社�への「��品情報デ〡タベ〡ス」に�するご質問 Yasuda Natsuki 2025/05/23 14:42

6288 機能改善 進行中 高め RCLS/チェックアイDX：レセプト抽出 適用�分：傷病名について 小門 �優美 2025/06/12 13:41

6283 質疑�答 解決 急いで チェックアイDX：小�抗菌�適正使用支援加算の�象疾患名について（25-A-0244） 小門 �優美 2025/06/19 14:53

6280 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ 의학통신사 데이터 관련 삭제 이력 이관 여부 확인 요청 小門 �優美 2025/05/20 13:20

6272 質疑�答 進行中 急いで RCLS：多�投�時の�方箋料算定について 姜 俊豪 2025/06/27 14:37

6267 質疑�答 解決 急いで チェックアイDX：小�抗菌�適正使用支援加算（小�科外�診療料）のエラ〡について（25-A-0239） 小門 �優美 2025/06/19 16:57

6266 機能改善 フィ〡ドバック 通常 유야마 레세콘 관련 UKE 출력 오류 및 대응 방안 정리 Yasuda Natsuki 2025/05/21 16:45

6259 質疑�答 進行中 急いで RCLS：チェックデ〡タを削除した時の�更履�について 小門 �優美 2025/06/18 09:40

6252 機能改善 新規 通常 [상용DB] デ〡タ精査反映 朴 鎬秀 2025/05/13 13:50

6249 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX　新バ〡ジョン　チェックデ〡タ追加方法 森口 愛子 2025/05/12 16:14

6248 質疑�答 解決 今すぐ チェックアイDX：不合格レセプトに�しまして（25-A-0235） 小門 �優美 2025/06/30 16:54

6247 リリ〡ス フィ〡ドバック 低め クラウド版２０２5 年 6月release (RC-LS, CheckEye DX) Yasuda Natsuki 2025/06/13 15:00

6242 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX　新バ〡ジョン 公開ル〡ルについて 森口 愛子 2025/05/10 15:03

6241 質疑�答 新規 今すぐ チェックアイDX　新バ〡ジョンテスト環境　日次 森口 愛子 2025/05/11 09:35

6240 質疑�答 進行中 今すぐ チェックアイDX　新バ〡ジョンチェックデ〡タの照合について 森口 愛子 2025/05/10 17:29

6238 開�依� 解決 今すぐ チェックアイDX　新バ〡ジョンマニュアルについて 森口 愛子 2025/05/10 09:29

6237 機能改善 新規 今すぐ チェックアイDX：新バ〡ジョンのマニュアル最新版（日本語修正�） Yasuda Natsuki 2025/05/09 13:35

6236 機能改善 新規 今すぐ RCLS：新バ〡ジョンのマニュアル最新版（日本語修正�） 孫 寅暎 2025/05/26 10:55

6235 開�依� 解決 今すぐ RCLS、チェックアイDX　新バ〡ジョンWebORCA機能について 森口 愛子 2025/05/09 16:47

6234 機能改善 解決 今すぐ RCLS、チェックアイDXについて　問合せ機能について 森口 愛子 2025/05/09 17:39

6233 開�依� 解決 今すぐ RCLS、チェックアイDX　問合せフォ〡ムのHELP機能について 森口 愛子 2025/05/09 16:49

6228 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX　新バ〡ジョン　チェックデ〡タがあるのに不合格 森口 愛子 2025/05/08 16:45

6227 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX　新バ〡ジョンのデ〡タ移行について 森口 愛子 2025/05/08 16:01

6224 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX　�バ〡ジョンお知らせウィンドウについて 森口 愛子 2025/05/08 12:59
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6221 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX　新バ〡ジョンワ〡プロ病名��について 森口 愛子 2025/05/07 10:31

6220 機能改善 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS、チェックアイDX　新バ〡ジョンチェックデ〡タ�索 森口 愛子 2025/05/07 09:59

6219 質疑�答 新規 通常 ★★★【新バ〡ジョンテスト】チェックアイDX ニチイ�館の質疑�答 朴 鎬秀 2025/05/08 16:23

6214 機能改善 進行中 今すぐ RCLS、チェックアイDX　新バ〡ジョン病名点�について 森口 愛子 2025/05/02 17:01

6212 開�依� フィ〡ドバック 今すぐ 【大至急】チェックアイDX　文字列照合について 森口 愛子 2025/05/02 09:02

6210 機能改善 進行中 通常 솔라스트 차세대 레세프트시스템RFP 대응 관련 朴 鎬秀 2025/05/07 17:04

6200 機能改善 進行中 今すぐ 【大至急】チェックアイDX　新バ〡ジョンについて要望（38290-1） 森口 愛子 2025/05/08 13:55

6198 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS　新バ〡ジョンの点��象について 森口 愛子 2025/04/28 13:19

6192 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ 【大至急】チェックアイDX　新バ〡ジョン病名漏れ��について 森口 愛子 2025/04/28 08:48

6190 質疑�答 解決 今すぐ 【大至急】チェックアイDX　新バ〡ジョンテスト環境の点�結果比較について 森口 愛子 2025/04/25 13:58

6185 開�依� 新規 通常 RCLS/チェックアイDX：Eメ〡ルでの認�コ〡ド受信について 孫 寅暎 2025/04/24 10:38

6183 開�依� フィ〡ドバック 今すぐ 【大至急】チェックアイDX　新バ〡ジョンテスト環境について 森口 愛子 2025/04/24 17:03

6180 質疑�答 フィ〡ドバック 通常 NEW버전 관련(니치이 의견)/ NEWバ〡ジョンに�する件（ニチイの見解） Yasuda Natsuki 2025/04/24 16:08

6178 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで RCLS：�止になった��品の表示について 小門 �優美 2025/04/30 10:14

6177 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ ＜至急＞RCLS：レセプトデ〡タが取り�めない 森口 愛子 2025/04/23 07:12

6175 質疑�答 新規 今すぐ ＜大至急＞チェックアイDX　４月10日リリ〡スノ〡トについて 森口 愛子 2025/04/22 15:55

6172 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ 至急）チェックアイDX　お知らせの�示 森口 愛子 2025/04/22 15:27

6171 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS　テスト環境で印刷ができない（ソラスト　37447-1） 孫 寅暎 2025/04/22 11:13

6169 機能改善 フィ〡ドバック 通常 RCLS、チェックアイDX　新着情報（マスタ、プログラム更新）のポップアップについて 森口 愛子 2025/04/21 13:03

6162 開�依� 進行中 通常 WebORCA 신서버 적용 孫 寅暎 2025/04/17 11:13

6157 開�依� 新規 通常 RCLS，チェックアイDX　レセプト形式での出力 森口 愛子 2025/06/18 09:32

6149 質疑�答 解決 通常 RCLS/チェックアイDX：コンピュ〡タチェック�象事例について 小門 �優美 2025/06/16 11:55

6148 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで RCLS、チェックアイDX　�療DX推進�制整備加算について 森口 愛子 2025/04/22 13:34

6142 リリ〡ス フィ〡ドバック 今すぐ クラウド版２０２5 年 5月release (RC-LS, CheckEye DX) Yasuda Natsuki 2025/05/13 09:17

6127 機能改善 フィ〡ドバック 通常 RCLS、チェックアイDX　スタ〡ト�面について　 森口 愛子 2025/05/12 09:14

6126 質疑�答 解決 急いで チェックアイDX：抽出されない（2型糖尿病の疑い(ID:36311-1)） 菊川 佳余子 2025/04/11 16:09

6123 機能改善 フィ〡ドバック 通常 RCLS　2段階認�について 孫 寅暎 2025/04/30 08:08

6120 質疑�答 進行中 高め チェックアイDX：モンテルカスト錠の適�年�について（25-A-0183） 小門 �優美 2025/06/10 14:53

6113 開�依� フィ〡ドバック 高め RCLS　新バ〡ジョンのテスト環境について（ソラスト） 森口 愛子 2025/04/16 16:54

6108 機能改善 フィ〡ドバック 通常 RCLS　レセ�面点�について（330） 森口 愛子 2025/04/08 16:04

6106 機能改善 進行中 急いで RCLS　ナウゼリンの年�による適�症について（8204-③） 森口 愛子 2025/05/08 10:54

6104 機能改善 進行中 急いで RCLS　ファモチジンD錠の適�症について（8204-①） 磯崎　 康浩　　 2025/05/15 10:22

6099 質疑�答 解決 急いで RCLS：小�抗菌�適正使用支援加算について 小門 �優美 2025/05/13 11:01
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6098 機能改善 フィ〡ドバック 通常 RCLS　Beta環境について 森口 愛子 2025/04/07 07:43

6085 開�依� フィ〡ドバック 高め RCLS/チェックアイDX：新バ〡ジョンのマニュアルについて 小門 �優美 2025/05/15 15:58

6082 質疑�答 フィ〡ドバック 通常 RCLS　アイコンの�更 森口 愛子 2025/04/14 09:35

6071 質疑�答 進行中 今すぐ チェックアイDX：再診·同日再診での外�管理加算について（25-A-0165） 磯崎　 康浩　　 2025/07/07 09:55

6063 機能改善 新規 通常 [新バ〡ジョン] 新バ〡ジョンチェックデ〡タの��要請 森口 愛子 2025/04/16 11:04

6053 リリ〡ス フィ〡ドバック 低め クラウド版２０２5 年 4月release (RC-LS, CheckEye DX) Yasuda Natsuki 2025/04/11 09:57

6047 質疑�答 解決 今すぐ 【大至急】RCLS　�査に�するチェックデ〡タの精査 森口 愛子 2025/03/28 16:25

6043 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで RCLS、チェックアイDX　長期�載品�象外��品について 森口 愛子 2025/03/26 14:36

6037 機能改善 解決 高め RCLS　点��象外リストの共有依� 森口 愛子 2025/04/16 15:39

6027 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS　二段階認�後に�面が�っ白になる 孫 寅暎 2025/04/14 10:09

6026 開�依� 新規 通常 RCLS　不合格の分析 森口 愛子 2025/03/21 16:34

6021 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで RCLS　ＣＴ撮影（１６列以上６４列未�マルチスライス型機器）について 森口 愛子 2025/03/20 12:22

5989 質疑�答 解決 急いで RCLS：PPI製�の投�期間の点�ル〡ルについて 小門 �優美 2025/05/27 16:33

5958 機能改善 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS　beta環境の�面表示について 森口 愛子 2025/03/14 14:25

5957 機能改善 進行中 急いで RCLS　レセプト抽出結果のCSV出力について 森口 愛子 2025/03/24 13:25

5953 機能改善 進行中 通常 手動�習、点��象のル〡ル�更したときのクルクルについて 森口 愛子 2025/04/16 09:16

5945 開�依� 新規 急いで RCLS　施設基準の改訂について 磯崎　 康浩　　 2025/03/04 17:21

5885 開�依� 新規 高め RCLS　レセ�面点�の印刷について 森口 愛子 2025/03/18 16:36

5866 開�依� 新規 通常 【TEST】メ〡ルが�きますか？  2025/02/17 15:58

5863 リリ〡ス フィ〡ドバック 低め クラウド版２０２5 年 3月release (RC-LS, CheckEye DX) Yasuda Natsuki 2025/03/14 16:55

5861 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで RCLS　 森口 愛子 2025/03/12 11:19

5842 機能改善 進行中 通常 RCLS　手動�習後の全�再点�について 朴 鎬秀 2025/03/24 08:41

5841 開�依� フィ〡ドバック 通常 RCLS　�減点連絡表の統計機能 Yasuda Natsuki 2025/05/02 09:50

5833 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで RCLS：精神科��外�支援·指導料のコメントコ〡ド漏れについて 森口 愛子 2025/06/10 09:12

5828 開�依� フィ〡ドバック 通常 RCLS/チェックアイDX：�用禁忌��のユ〡ザ〡側での登�について 小門 �優美 2025/02/11 09:14

5798 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS：レセプト取�ができない 菊川 佳余子 2025/02/06 10:30

5795 質疑�答 解決 今すぐ RCLS　接�できない 朴 鎬秀 2025/02/07 10:00

5788 質疑�答 解決 今すぐ ★至急　レセ電デ〡タ取り�みエラ〡 朴 鎬秀 2025/02/07 10:00

5754 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ ＜至急＞RCLS：特定器材のチェックデ〡タについて 小門 �優美 2025/01/22 16:59

5724 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS：外用�の部位チェックについて Yasuda Natsuki 2025/01/17 08:57

5716 リリ〡ス フィ〡ドバック 急いで クラウド版２０２5 年 2月release (RC-LS, CheckEye DX) Yasuda Natsuki 2025/02/14 10:41

5715 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX：��判�の�更について 小門 �優美 2025/01/22 17:30

5709 質疑�答 解決 今すぐ RCLS　��モ〡ドでの�照ができない 朴 鎬秀 2025/02/07 10:01
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5704 質疑�答 進行中 今すぐ チェックアイDX　�療機�の��設定ログについて 森口 愛子 2025/01/22 10:08

5688 機能改善 フィ〡ドバック 高め RCLS　レセプトの傷病名とコメント入力の傷病名の整合性について 森口 愛子 2025/01/07 15:37

5684 質疑�答 解決 今すぐ 【チェックアイDX】レセプトを取り�めない 朴 鎬秀 2025/01/07 16:20

5677 質疑�答 フィ〡ドバック 高め RCLS：部位のチェックデ〡タについて 磯崎　 康浩　　 2025/01/06 15:21

5673 質疑�答 解決 今すぐ RCLS:コメントコ〡ドチェック（ドネペジル／アリセプト） 菊川 佳余子 2025/01/08 11:12

5590 質疑�答 解決 急いで チェックアイDX：低��の点�ル〡ルについて（24-A-0335） 小門 �優美 2024/12/09 11:59

5588 質疑�答 フィ〡ドバック 高め チェックアイDX　12月リリ〡ス情報について 森口 愛子 2024/12/09 09:19

5587 質疑�答 フィ〡ドバック 高め RCLS:取り�みした日付で結果が�わってしまった（合格→不合格） 裵 相洹 2024/12/13 16:48

5583 開�依� 新規 急いで RCLS　年末年始のお知らせについて 森口 愛子 2024/12/06 16:31

5573 開�依� フィ〡ドバック 通常 AI학습기능 버튼 Yasuda Natsuki 2024/12/05 15:29

5500 質疑�答 進行中 高め RCLS:抽出ル〡ル�面で�び順が�わってしまう dev group 2024/12/13 14:08

5481 開�依� 新規 通常 체크아이DX메뉴얼 최종버전(ppt)-チェックアイDXマニュアル(最終版)  2024/11/21 14:52

5480 開�依� 進行中 急いで RCLS　�減点表からの�習 森口 愛子 2025/02/19 15:12

5471 開�依� 新規 高め チェックアイDX　マニュアル刷新について 森口 愛子 2024/11/19 12:33

5465 質疑�答 フィ〡ドバック 高め RCLS：不合格一�の印刷について 裵 相洹 2024/11/29 15:56

5453 質疑�答 新規 通常 [FUGA-DB] RC-CE5252.FUGA DB 20240926-��品の精査依� 姜 俊豪 2025/01/08 13:45

5423 質疑�答 解決 今すぐ チェックデ〡タの精査依� 小門 �優美 2024/11/15 13:45

5396 質疑�答 進行中 通常 宮田眼科鹿�島(미야타안과 가고시마)の不具合について デスク サポ〡ト 2024/11/06 13:18

5380 質疑�答 解決 今すぐ RCLS　タケキャブの��点�について 小門 �優美 2024/11/05 17:09

5377 質疑�答 フィ〡ドバック 高め RCLS　抽出ル〡ルの編集について＜24-A-0170＞ 森口 愛子 2024/11/06 10:44

5370 開�依� 新規 今すぐ 미야타 안과 병원 / 宮田眼科病院（本院） Yasuda Natsuki 2024/11/05 11:28

5364 機能改善 新規 通常 메뉴얼 템플릿 /マニュアルテンプレ〡ト  2024/10/31 09:47

5352 質疑�答 進行中 今すぐ ★大至急★点�結果印刷�容について 小門 �優美 2024/11/06 13:20

5350 機能改善 進行中 急いで HPの�容について 森口 愛子 2024/11/05 13:55

5349 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS　2段階認�について 森口 愛子 2024/10/31 09:16

5348 開�依� 進行中 通常 [HP] CE릴리즈 URL 변경 Yasuda Natsuki 2024/11/14 17:27

5347 開�依� フィ〡ドバック 高め RCLS로그인 시 안내창 변경 요청 森口 愛子 2025/05/12 09:13

5344 機能改善 進行中 通常 施設基準コ〡ドチェック設定( 조작수순가이드-매뉴얼 작성) Yasuda Natsuki 2024/11/08 14:23

5310 質疑�答 解決 今すぐ RCLS　AIクラウド�習について 森口 愛子 2024/10/17 09:20

5306 リリ〡ス フィ〡ドバック 通常 クラウド版２０２４ 年 １１月release (RC-LS, CheckEye DX) 森口 愛子 2024/11/25 17:23

5305 質疑�答 進行中 通常 [RCV] �減点連絡票の取り�みについて(nc13201555) デスク サポ〡ト 2024/10/16 14:58

5291 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS　２段階認�が�月�生する件【8059】 森口 愛子 2024/10/10 11:13

5236 開�依� フィ〡ドバック 高め RCLS　�減点表の統計表について 森口 愛子 2024/09/27 09:59
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5231 リリ〡ス フィ〡ドバック 通常 クラウド版２０２４ 年 １０月release (RC-LS, CheckEye DX) 森口 愛子 2024/10/21 12:36

5230 リリ〡ス 新規 通常 クラウド版「生活習慣病管理料置換え」の機能除去プログラム更新のお知らせ 饗庭 幸友 2024/09/23 09:59

5229 開�依� 進行中 通常 [HP]새로운 사이트 페이지 작성 의뢰 Yasuda Natsuki 2024/09/26 10:00

5225 リリ〡ス 進行中 通常 [hp] webORCAクラウド連動マニュアル(20240919) Yasuda Natsuki 2024/12/13 11:15

5223 質疑�答 解決 今すぐ RCLS：チェックデ〡タを追加した時の��について Yasuda Natsuki 2024/11/04 08:04

5205 機能改善 フィ〡ドバック 通常 RCLS：�面点�分�と電子付箋一�マニュアル 小門 �優美 2024/09/26 17:09

5203 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX：神�根ブロック（局所麻��又はボツリヌス毒素）のエラ〡について（24-A-0231） 姜 俊豪 2024/09/10 15:17

5186 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX：傷病名欄が空欄にも�わらず、点�メッセ〡ジに傷病名が記載されています（24-A-0217） 小門 �優美 2024/09/11 16:31

5171 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS：【急ぎ】候補病名が出てこない事象について（24-A-0107） 小門 �優美 2025/02/06 12:21

5130 機能改善 新規 高め チェックアイDX：エラ〡メッセ〡ジの表記について＜24-A-0199＞ 森口 愛子 2024/09/17 10:12

5122 機能改善 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS：リスト印刷に左右不一致のメッセ〡ジを載せてほしい 姜 俊豪 2024/08/27 14:20

5116 開�依� フィ〡ドバック 急いで RCLS　点�結果の保存方法＜ソラスト＞ 森口 愛子 2024/08/22 13:48

5108 開�依� 進行中 通常 [orca] webORCAクラウド利用顧客との連携テストについて 森口 愛子 2024/12/11 14:21

5105 質疑�答 新規 今すぐ RCLS　D224 6 血管伸展性�査＜ソラスト＞ 森口 愛子 2024/08/21 08:42

5094 質疑�答 進行中 今すぐ チェックアイDX　在宅がん�療�合管理料算定後の判�料について（包括範�）24-A-0197 磯崎　 康浩　　 2024/09/26 10:07

5070 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX：包括的支援加算（在��管·施��管）の点�ル〡ルについて（24-A-0195） 磯崎　 康浩　　 2024/08/08 16:30

5062 開�依� フィ〡ドバック 今すぐ RCLS　クラウド版のデ〡タについて 森口 愛子 2024/12/13 11:11

5047 機能改善 進行中 今すぐ ＜大至急＞RCLS：7/20リリ〡スで点��象となった項目のチェックデ〡タの精査 磯崎　 康浩　　 2024/10/02 08:56

5036 開�依� 新規 急いで RCLS　点��象外の診療項目について 磯崎　 康浩　　 2024/08/06 09:42

4968 機能改善 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX：審査可否ON/OFFについて 饗庭 幸友 2024/07/23 09:46

4951 開�依� 解決 高め RCLS　点�リスト【ソラスト】 森口 愛子 2024/08/22 10:35

4950 機能改善 フィ〡ドバック 高め RCLS　レセプト抽出の複�ル〡ル選�について【ソラスト】 森口 愛子 2024/07/26 09:43

4936 機能改善 新規 急いで RCLS：左右チェックの件 姜 俊豪 2024/07/26 09:59

4919 質疑�答 解決 今すぐ RCLS　 森口 愛子 2024/07/10 15:54

4917 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで チェックアイDX：腰部固定�加算について（24-A-0154） 小門 �優美 2024/07/19 15:13

4899 機能改善 フィ〡ドバック 急いで チェックアイDX：�科のチェックデ〡タについて 孫 寅暎 2025/02/26 11:25

4892 機能改善 フィ〡ドバック 今すぐ クラウド版　スタ〡ト�面表示 森口 愛子 2024/07/05 09:30

4888 質疑�答 新規 今すぐ ＜大至急＞RCLS　デフォルトル〡ルの�容の是正　 森口 愛子 2024/07/04 17:18

4885 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ ＜大至急＞チェックアイDX：��の表示について　24-A-0142 森口 愛子 2024/07/16 13:07

4860 質疑�答 解決 今すぐ RCLS　小�特定疾患カウンセリング料の不備　＜2471＞ 森口 愛子 2024/07/03 09:28

4859 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS　抽出ル〡ル　＜21340＞ 森口 愛子 2024/07/16 13:30

4842 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ RCLS　6月診療報酬改訂の精神科の�容について 森口 愛子 2024/07/01 12:36

4837 質疑�答 フィ〡ドバック 高め RCLS:on/offの箇所のみを初期化したい dx-care.com 2024/07/01 11:32
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4817 機能改善 進行中 高め RCLS：ORCA接�プログラムについて dx-care.com 2024/08/22 18:13

4812 機能改善 進行中 通常 RCLS:抽出ル〡ルの追加希望（特定疾患�方管理加算　2024年6月以降） 裵 相洹 2024/07/02 08:23

4810 機能改善 新規 通常 新しい点�ル〡ル  DZF100A001  ２０適）特定疾患�方管理加算の適� dx-care.com 2024/06/26 11:09

4782 質疑�答 進行中 今すぐ チェックアイDX：地域包括診療料１　24-A-0108 森口 愛子 2024/06/25 15:41

4776 質疑�答 進行中 今すぐ チェックアイDX：�特定疾患�方管理加算２（�方箋料）の病名について　24-A-0107 森口 愛子 2024/06/24 15:29

4769 質疑�答 進行中 今すぐ レセ電デ〡タにある病名が表示されない　＜25054＞ 森口 愛子 2024/06/21 16:07

4759 質疑�答 新規 通常 お客�のcsv記載エラ〡(コメントコ〡ドの日付） dx-care.com 2024/06/20 14:12

4758 開�依� フィ〡ドバック 高め クラウド版　点�結果の印刷について dx-care.com 2024/06/20 12:50

4747 質疑�答 進行中 今すぐ ORCA��ソフトつながらない　＜2847＞ 森口 愛子 2024/06/20 11:06

4745 機能改善 新規 通常 Menu modification  2024/06/18 10:36

4731 質疑�答 解決 今すぐ 合格判定されてしまう理由　問合せ番�：24-A-0017 森口 愛子 2024/06/17 13:15

4723 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで RCLS：2回目以降も2段階認�が飛ぶ·start�面の件について dx-care.com 2024/06/17 14:37

4678 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX：小�かかりつけ診療料と�療情報取得加算エラ〡について＜24-A-0118＞ 森口 愛子 2024/06/25 14:53

4653 開�依� フィ〡ドバック 通常 クラウド版　社�記入欄を使用したい 森口 愛子 2024/06/18 11:04

4652 リリ〡ス 新規 通常 クラウド版２０２４ 年 ７月release (RC-LS, CheckEye DX) 饗庭 幸友 2024/10/04 14:17

4650 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ macで取り�みできない　＜ls10315131·24-A-0004＞ dx-care.com 2024/06/12 11:06

4646 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ 印刷�面について　＜457＞ 森口 愛子 2024/07/05 09:24

4570 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで クラウド版　抽出ル〡ル�容を確認してください　＜22118＞ dx-care.com 2024/06/18 09:11

4569 機能改善 進行中 通常 [HP] CLIPLA 프로모션을위한 이용등록페이지 추가 Yasuda Natsuki 2024/06/03 09:14

4527 リリ〡ス フィ〡ドバック 通常 クラウド版２０２４ 年 ６月release (RC-LS, CheckEye DX) 饗庭 幸友 2024/06/10 12:18

4487 質疑�答 新規 高め インスト〡ル版RCLS　抽出ル〡ルの作成について（主病2つ以上） 饗庭 幸友 2024/05/02 15:00

4483 開�依� フィ〡ドバック 通常 チェックアイDX：見積書デ〡タ管理 森口 愛子 2024/05/07 11:21

4454 質疑�答 フィ〡ドバック 通常 �査点��象外項目（IgM,IgA)について ＜追加＞ 本田 孝也 2024/04/16 23:14

4451 リリ〡ス フィ〡ドバック 通常 クラウド版２０２４ 年 ５月release (RC-LS, CheckEye DX) 饗庭 幸友 2024/10/04 14:12

4440 開�依� 新規 通常 (24.04.12)DX Care業務改善のための「レセフトチェッカ〡」改善作業's ( 업무 개선을 위한 개선 작업's ) 裵 相洹 2024/09/27 14:45

4422 リリ〡ス 進行中 通常 クラウド版２０２４ 年 ４月release (RC-LS, CheckEye DX) 饗庭 幸友 2024/10/04 14:12

4409 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ チェックアイDX：至急：新しい「追加問合せ」点�ル〡ルの確認【親問合せ：24-A-0027】 24-A-0074 森口 愛子 2024/07/03 08:35

4396 機能改善 進行中 通常 二段階認�の番�送付について 裵 相洹 2024/03/29 16:05

4389 質疑�答 解決 今すぐ チェックアイDX：局所麻��又は神�破��とそれ以外の��を混合注射 24-A-0037 森口 愛子 2024/07/15 16:35

4370 質疑�答 フィ〡ドバック 急いで クラウド版　耳鼻科の�置について 森口 愛子 2024/03/15 12:52

4365 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ 至急＞クラウド版　��品チェックについて 本田 孝也 2024/05/14 17:45

4364 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ クラウド版　抽出ル〡ルの作成 森口 愛子 2024/03/18 14:29

4363 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ クラウド版　抽出ル〡ルについて 森口 愛子 2024/03/26 10:38
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4361 機能改善 進行中 通常 クラウド版　ウィンドウと�面の大きさについて 森口 愛子 2024/03/15 09:54

4338 開�依� フィ〡ドバック 通常 ユ〡ザ〡「チェックデ〡タ」が「HIT病名」に�習なる場合、「マザ〡DB」へ登�中止 森口 愛子 2024/03/07 10:35

4305 機能改善 解決 通常 「コメントコ〡ドチェック設定」 ユ〡ザ〡の確認  2024/02/27 16:54

4304 質疑�答 フィ〡ドバック 今すぐ クラウド版　コメントコ〡ド漏れチェック（ニチイ使用　RCLS） 森口 愛子 2024/02/28 11:19

4302 質疑�答 進行中 今すぐ クラウド版　ネットワ〡クエラ〡 裵 相洹 2024/04/30 14:44

4235 機能改善 新規 通常 基金ル〡ル�科20231010の20240115修正作業 本田 孝也 2024/02/05 22:12

4216 開�依� 新規 今すぐ クラウド版　特定�方管理加算メッセ〡ジ 本田 孝也 2024/01/30 10:51

4122 機能改善 新規 通常 チェックアイDX_解約��療機�のレセプトデ〡タ削除について 金 英華 2024/02/15 10:08

4059 機能改善 フィ〡ドバック 通常 チェックアイDX_レセプト抽出_項目追加依� 森口 愛子 2024/01/11 18:52
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